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L VIAJE DEL (CAMBIO

ORGANIZACIONAL




1.Presentacién "Formaciones a tu medida”
PROGRAMA .Definicién del Cambio Organizacional
.El Cambio en la compaiiia
.Las Etapas del Cambio
.Las Fases del Cambio

.El Proceso del Cambio

.El Exito al Cambio

0 N O 01 A N DN

.Impedimentos al cambio




EQUIPO DE FORMADORES

Somos un grupo de profesionales cuya Misién es impartir formaciones para
promover el desarrollo profesional y personal de aquellas personas que
quieran mejorar su futuro profesional o el de sus empleados.

Desarrollamos las denominadas habilidades blandas (habilidades

conductuales y emocionales) que tienen especial relevancia.




JPOR QUE EL NOMBRRE DE
FORMACIONES A TU MEDIDA?

Somos un equipo con una visién integral expertas cada una en
diferentes disciplinas. Nos hemos unido para guiar a las personas
con ganas de emprender y/o de mejorar su negocio, dandoles las
herramientas necesarias para llegar a su meta. Desde la
creacion de la idea, la puesta en marcha y la gestién integral,

incluyendo la tecnologia y el marketing para la monetizacion.



NUESTRO EQUIPO
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CLAUDIA GUZMAN
TECNOLOGIA Y ROBOTICA

INGENIERA INDUSTRIAL E INFORMATICA

PROMOTORA DE PROYECTO DESARRéI,LALES JUGANDO
ROBOTICA, PROGRAMACION, ELECTRONICA, SOLUCIONES
WEB Y APPS.

FORMADORA EN VBA PARA EXCEL, POWER BI

FORMACION A PROFESORES NO TECNOLOGICOS Y
PROFESORES DE TECNOLOGIA.




MARTHA GARCIA GIL
COMUNICACION Y MARQUETING

CEO FUNDADORA DE LAS AGENCIAS DE MARKETING
VERITAS SANITATIS Y VERITAS SOLUTIO.

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION (MBA) Y
MASTER EN DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING.

MENTORA INTERNACIONAL EN UAM EMPRENDE PARA
STARTUPS.

PROMOTORA DEL MARKETING LOCO



YOLANDA SANCHEZ PEREZ
MENTALIDAD EMPRENDEDORA

INGENIERO DE MATERIALES (MENCION POLIMEROS)
MASTER EMPRESARIAL EN GERENCIA DE PROYECTOS
MASTER EN PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA.
CONSULTOR DESARROLLO EMPRESARIAL Y PERSONAL

EXPERIENCIA GERENCIAL, DE PROYECTOS E
IMPLEMENTACION DE SIST. DE CALIDAD ISO 9000

EXPERIENCIA EN PROCESOS Y RECICLAJE PLASTICO



AZUCENA SANCHEZ PEREZ
GESTION DEL TIEMPO

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO DE BANCA Y
SERVICIOS FINANCIEROS.

ADMINISTRADORA FINANCIERA, RRHH, DE EMPRESAS Y
RRHH

CONSULTOR DESARROLLO EMPRESARIAL Y PERSONAL

COACH DE AYUDA PERSONAL Y AUTOCONOCIMIENTO.



MARIA ALVARO
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

DIPLOMADA EN LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES- UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE

MADRID
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD EN MEDIACION.
CERTIFICADA EN CERAMICA Y ALFARERIA
CERTIFICADA COMO DOCENTE.

PROPIETARIA DE LAS EMPRESAS GIMCLALAJARASLY
TUSITIOLANDIA SL.

FUNDADORA DE LA ONG MUJERES VECINALES DEL ESTE.



Es el proceso de planificar, dirigir y controlar los
cambios en una organizacién para mejorar su
capacidad de adaptacién al entorno y alcanzar sus
objetivos estratégicos.

En otras palabras, se trata de implementar cambios
significativos en la estructura, procesos, cultura y
comportamientos de una organizacién para mejorar su
eficacia, eficiencia y capacidad de innovacién.
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2 El cambio, es lo Gnico en el universo
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que no cambia.
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Con solo 7 pasos podras decidir y
planificar tu viaje del cambio.

IEMPEZAMOS!
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LA COMPANIA

TECNOLOGIA Y - & 9 o FINANZAS,

SISTEMAS

. ADMINISTRACION
' . Y CONTABILIDAD
RECUSOS . /.\' ’
HUMANOS O
FORMACION .@ 360 {)  MANTENIMIENTO

\/ { COMPRAS

VENTAS ~ INVENTARIO
PUBLICIDAD LOGISTICA
Y MERCADEO - 2EMPRESA =&

LEGALIDAD & | CALIDAD

"Factores interconectados"”



EL CAMRIO EN LA COMPANIA

Cultural

¢, Tu proyecto tiene lo
que se necesita para Estructural
tener éxito?

Relacional




JPOR QUE CAMBIAR?

De origen interno De origen externo

1.La situacién no va bien.

2.Estudio de mercado indica
nuevas tendencias e
innovaciones.

3.Andélisis DAFO nos indica
que la empresa a
avanzado y se encuentra
en otro punto.

DEBILIDADES AMENAZAS

=T - T -

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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Charles Darwin

ADAPTACION

"No es el mas fuerte, ni
el mas inteligente el que
sobrevive, sino aquel que

mas se adapta a los
cambios"



MODELOS DE GESTION DEL CAMBRIO

1. Modelo de Lewin

2. Modelo de ADKAR

3. Modelo del empujén

4. Modelo de
transicién de Bridges

5. Modelo de Kotter

6.El modelo
McKinsey 7-S

7.Teoria del Impulso

8.El modelo ACT-FSL
(liderazgo)



ETAPAS PARA EL CAMBIO
@ Exito

Sostener

el cambio
1. Etapa de @

Implementar

. el cambio 3. Etapa de
Planificar | .
@ el cambio Recongelamiento

Prepararse

> para el cambio 2. Etapa de Cambio

Evaluacién
para el cambio

Descongelamiento



FASES DE LA

GESTION DEL CAMRIO

Fijar objetivos

a corto y largo
plazo.
Situacidn
actual

Procedimientos Puesta en
y estrategias a marcha con
seguir para lider que dirija
alcanzar los el grupo
objetivos

Final

Contrastar los
resultados con
lo planificado




EL PROCESO

1.l1dentificar la necesidad de cambio
2.Establecer objetivos claros
3.Analizar el impacto del cambio
4.Disefiar un plan de accién
5.Comunicar y negociar el cambio
6.Implementar el cambio

7.Evaluar los resultados



| DENTFICAR LA NECESIDAD

¢, Qué te esta afectando hoy que
debes cambiar?

¢, Qué creo va a cambiar en el
futuro que te pueda afectar?

;,Qué hacer diferente?




/ ESTABLECE ORJETIVOS

Especifico
SMART % X::::::ble
Realista

Tiempo Determinado




Si buscas
resultados

™ distintos, no
hagas siempre |0
mismo.

Aok Bl
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jas solo o.acompaiiado
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JQUE AFECTA EL PROCESO?

TODO SUMA

Equipo

Liderazgo
Compromiso
Ejecucion
Mejoras
Planificacién
Falta de recursos
Capacitacion
Comunicacion
Resistencias
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< ANALIZA EL IMPACTO

¢, Cémo afecta? ;ldentificar miembros claves?

VIEJO STATUS QUO

DESEMPENO

= ay®
x -~ Integracién

Negacion 6. Seguir Adelante

Resistencia &
L]
Elemento \? f
externo 5. Resolver Problemas
1.Culpar Caos
a otros L
2. Culparse a 4. Racionalizar
uno mismo Dudas
v s
3. Sentir incertidumbre “X .-:-7 &/ Idea
y confusién transformador. Aceptacién
TIEMPO

Modelo de Cambio de Satir (Proceso del Cambio)



EVOLUCION EMOCIONAL DEL CAMRIO

¢, Cémo afecta? ;Cudles son las etapas claves?

Finales Transiciones Nuevos comienzos

Anuncio cambio Nuevo reto
Negacion/Shock
ol Implicacion

Ansiedad
Enfado
Frustracion Compromiso
Desorientacion

Motivacion productividad

Aceplacion

Tiempo



idades

Activ
Plazos

Responsables




COMUNICAR
Y NEGOCIAR

Explicar la necesidad del cambio =+
Describir la Visién

T ie )i 5 - AL i-‘ﬂ""hﬁi{ﬂ'ﬁj*l '

Comunicar las estrategias

Describir roles

Abordar preocupaciones

Responder preguntas
Comunicar los logros
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6 IMPLEMENTAR EL CAMBIO

1.Plan de proyecto /
2.Matriz de responsabilidades (RACI) ~J
3.Mapa de procesos

4.Diagrama de flujo

5.Plan de comunicacién

6.Plan de formacién

7.Indicadores claves de rendimiento

' Segquir el progreso: ™
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- MATRIZ (RACI)

¥

1. Definir Tareas

2. Definir Roles

3. Describir Responsabilidades (RACI):
Responsable, Autoridad, Consultado e Informado

4. Definir Responsabilidades

5.Revision y Actualizacidn

RN




7 ANALISIS DE RESULTADOS

Asegurarse de lograr los objetivos
Correccién de desviaciones
Retroalimentacién

Tiempo de implementacién

Aumento de la eficiencia después del cambio
Reduccién de costos




Cumplir los objetivos

Satisfaccion de los clientes

Mejora de procesos ‘

Retorno de la inversién EL EX‘TO
Mejora de la imagen corporativa

Compromiso y participacion

Indicadores de calidad




EL CAMBIO

Pensamiento Basado en los Riesgos

Mejora Continua personal y empresarial

Evaluacién constante -T r—'

Intehgﬁﬁ}@iﬁh ci naJI
Jﬁectwc?

Liderazgo




MPEDIMENTOS AL CAMRBIO

Falta de comprensién de su importancia

La cultura organizacional

El no establecer metas claras y alcanzables
Falta de capacitacién

Resistencias al cambio o miedos

Falta de comunicacién y liderazgo

No celebrar los éxitos

No pedir apoyo o ayuda

No tomar descansos para lograr el equilibrio
Falta de Paciencia

Sobrecarga de trabajo

Falta de recursos




SOSTENER-EL CAMBIO

Enfoque (Visién Estratégica)

Recursos dedicados

Recompensar el cambio

Reforzar la cultura del cambio
(Comunicacién y compromiso)

Medir y evaluar

Identificar los problemas

Promover el desarrollo y la motivacién
Analizar los motivos

Ajustar el enfoque si es necesario



- J e PIPER PIXAR FULL PANTALLA COMPLETA ad

Share

Y ¥ , p )

Watch on EBYouTube




FORMACIONES
A TU MEDIDA

IENHORARBUENA!
LLEGASTE A TU DESTINO

JPREGUNTAS?

N

&




ENLACES DE INTERES

Nuestro canal de Telegram UNETE AQUI

Déjanos tu contacto y te ENVIA TUS
enviamos mas informacion DATOS AQUI

Ya¥ay
GO :
Ayuntamiento de

TORREJON DE ARDOZ

Visita nuestra pagina WEB


https://t.me/+HNxOtd7grp4wN2Q0
https://forms.gle/qNnq2gdHnQ7GRB4m6
https://forms.gle/qNnq2gdHnQ7GRB4m6
https://mariaalvaro8.wixsite.com/formacionesatumedida

REGALO

RECIBE TU
OBSEQUIO




NO ES SOLO | .. |

Grabacién

Workbook %

Descuento
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FORMACIONES
A TU MEDIDA

and tMUCHAS

GRACIAS!

gmsr Concejalioc de EMPLEO




