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Programa



Desarrollamos las denominadas habilidades blandas (habilidades
conductuales y emocionales) que tienen especial relevancia.

Somos un grupo de profesionales cuya Misión es impartir formaciones para
promover el desarrollo profesional y personal de aquellas personas que
quieran mejorar su futuro profesional o el de sus empleados.

equipo de formadores



Somos un equipo con una visión integral expertas cada una en
diferentes disciplinas. Nos hemos unido para guiar a las personas
con ganas de emprender y/o de mejorar su negocio, dándoles las
herramientas necesarias para llegar a su meta. Desde la
creación de la idea, la puesta en marcha y la gestión integral,
incluyendo la tecnología y el marketing para la monetización.

¿Por qué el nombre de
formaciones a tu medida?



AZUCENA SÁNCHEZ
DESARROLLO EMPRESARIAL

GESTIÓN DEL TIEMPO

YOLANDA SÁNCHEZ
MENTALIDAD EMPRENDEDORA

GESTIÓN DEL CAMBIO

CLAUDIA GUZMÁN
TECNOLOGÍA Y  ROBÓTICA

MARTA GARCÍA GIL
COMUNICACIÓN Y MARKETING

MARÍA ÁLVARO
ADMINISTRACIÓN Y 

CONTABILIDAD

nuestro equipo



INGENIERA INDUSTRIAL E INFORMATICA 

PROMOTORA DE PROYECTO DESARRÓLLALES JUGANDO
ROBÓTICA, PROGRAMACIÓN, ELECTRÓNICA, SOLUCIONES
WEB Y APPS.

FORMADORA EN VBA PARA EXCEL, POWER BI

FORMACIÓN A PROFESORES NO TECNOLÓGICOS Y
PROFESORES DE TECNOLOGÍA.

CLAUDIA GUZMÁN 
TECNOLOGÍA Y ROBÓTICA



CEO FUNDADORA DE LAS AGENCIAS DE MARKETING
VERITAS SANITATIS Y VERITAS SOLUTIO.

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION (MBA) Y
MASTER EN DIRECCIÓN COMERCIAL Y MARKETING.

MENTORA INTERNACIONAL EN UAM EMPRENDE PARA
STARTUPS.

PROMOTORA DEL MARKETING LOCO

MARTHA GARCÍA GIL
COMUNICACIÓN Y MARQUETING



INGENIERO DE MATERIALES (MENCIÓN POLÍMEROS)

MÁSTER EMPRESARIAL EN GERENCIA DE PROYECTOS

MASTER EN PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA.

CONSULTOR DESARROLLO EMPRESARIAL Y PERSONAL 

EXPERIENCIA GERENCIAL, DE PROYECTOS E
IMPLEMENTACION DE SIST. DE CALIDAD ISO 9000 

EXPERIENCIA EN PROCESOS Y RECICLAJE PLÁSTICO

YOLANDA SÁNCHEZ PÉREZ
MENTALIDAD EMPRENDEDORA



TÉCNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO DE BANCA Y
SERVICIOS FINANCIEROS.

ADMINISTRADORA FINANCIERA, RRHH,  DE EMPRESAS Y
RRHH
 
CONSULTOR DESARROLLO EMPRESARIAL Y PERSONAL 

COACH DE AYUDA PERSONAL Y AUTOCONOCIMIENTO.

AZUCENA SÁNCHEZ PÉREZ
GESTIÓN DEL TIEMPO 



DIPLOMADA EN LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES- UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD EN MEDIACIÓN.

CERTIFICADA EN CERÁMICA Y ALFARERÍA

CERTIFICADA COMO DOCENTE.

PROPIETARIA DE LAS EMPRESAS GIMCLALAJARA SL Y
TUSITIOLANDIA SL.

FUNDADORA DE LA ONG MUJERES VECINALES DEL ESTE.

MARÍA ALVARO
ADMINISTRACIÓN Y CONTABILIDAD



Es el proceso de planificar, dirigir y controlar los
cambios en una organización para mejorar su
capacidad de adaptación al entorno y alcanzar sus
objetivos estratégicos. 
En otras palabras, se trata de implementar cambios
significativos en la estructura, procesos, cultura y
comportamientos de una organización para mejorar su
eficacia, eficiencia y capacidad de innovación.

el cambio organizacional



El cambio, es lo único en el universo
que no cambia.

I Ching



Con solo 7 pasos podrás decidir y
planificar tu viaje del cambio.

¡empezamos!



¿Qué trae consigo?

Retos
Transiciones
Cambios en la forma de trabajar
Desarrollo de habilidades

"éXITO ó Fracaso"



FINANZAS, 
ADMINISTRACIÓN
 Y CONTABILIDAD

RECUSOS
HUMANOS
FORMACIÓN

TECNOLOGÍA Y
SISTEMAS

CALIDAD

EMPRESA

MANTENIMIENTO

LEGALIDAD

VENTAS
PUBLICIDAD 
Y MERCADEO

COMPRAS
INVENTARIO
LOGÍSTICA

la compañía

"Factores interconectados"



Estructural

Personal 

 
Relacional

Cultural

El cambio en la compañía

¿Tu proyecto tiene lo 
que se necesita para

tener éxito? 



La situación no va bien.
Estudio de mercado indica
nuevas tendencias e
innovaciones. 
Análisis DAFO nos indica
que la empresa a
avanzado y se encuentra
en otro punto.

1.
2.

3.

¿por qué cambiar?



"No es el más fuerte, ni
el más inteligente el que
sobrevive, sino aquel que

más se adapta a los
cambios"

Charles Darwin

adaptación



1. Modelo de Lewin

4. Modelo de
transición de Bridges

5. Modelo de Kotter

2. Modelo de ADKAR

3. Modelo del empujón

MODELOS DE GESTIóN DEL CAMBIO

6.El modelo
McKinsey 7-S

7.Teoría del Impulso

8.El modelo ACT-FSL
(liderazgo)



Implementar 
el cambio

Evaluación
para el cambio

Prepararse
para el cambio

1. Etapa de 
Descongelamiento

Sostener 
el cambio

Éxito

3. Etapa de 
Recongelamiento

Planificar 
el cambio

2. Etapa de Cambio

Etapas para el cambio



ORGANIZAR
 

Procedimientos
y estrategias a

seguir para
alcanzar los

objetivos

DIRIGIR
 

Puesta en
marcha con

líder que dirija
el grupo

CONTROL
 

Final
Contrastar los
resultados con
lo planificado

PLANIFICAR
 

Fijar objetivos
a corto y largo

plazo.
Situación

actual

fases de la 
gestión del cambio



Identificar la necesidad de cambio
Establecer objetivos claros
Analizar el impacto del cambio
Diseñar un plan de acción
Comunicar y negociar el cambio
Implementar el cambio
Evaluar los resultados

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

el proceso



¿Qué te esta afectando hoy que
debes cambiar?

 
¿Qué creo va a cambiar en el
futuro que te pueda afectar?

 
¿Qué hacer diferente?

 

Identificar la necesidad 1



 
S M A R T

establece objetivos2
Específico
Medible
Alcanzable
Realista
Tiempo Determinado





El cambio
¿Viajas solo o acompañado?



Equipo
Liderazgo
Compromiso
Ejecución
Mejoras
Planificación
Falta de recursos
Capacitación
Comunicación
Resistencias

TODO SUMA

¿Qué afecta el proceso?



Liderazgo
Gestión del tiempo
Resolución de problemas
Adaptabilidad
Empatía
Innovación
Comunicación

Habilidades a tomar en cuenta

"Ante nuevos retos, necesitas nuevas habilidades a desarrollar"



Dudas

Culpar
a otros

1.

Negación

5. Resolver Problemas

6. Seguir Adelante

4. Racionalizar

Aceptación

2. Culparse a
uno mismo

3. Sentir incertidumbre 
y confusión

¿Cómo afecta? ¿Identificar miembros claves?

3 analiza el impacto

Modelo de Cambio de Satir (Proceso del Cambio)



¿Cómo afecta?  ¿Cuáles son las etapas claves?

evolución Emocional del cambio



diseñar el 
plan de acción
Recursos
Actividades
Plazos
Responsables

4



comunicar 
y negociar5

Explicar la necesidad del cambio
Describir la Visión
Comunicar las estrategias
Describir roles
Abordar preocupaciones
Responder preguntas
Comunicar los logros



implementar el cambio

Plan de proyecto
Matriz de responsabilidades (RACI)
Mapa de procesos
Diagrama de flujo
Plan de comunicación
Plan de formación
Indicadores claves de rendimiento

Seguir el progreso:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

6



matriz (raci)
Definir Tareas
Definir Roles
 Describir Responsabilidades (RACI):
Responsable, Autoridad, Consultado e Informado
Definir Responsabilidades
Revisión y Actualización

1.
2.
3.

4.
5.



análisis de resultados
Asegurarse de lograr los objetivos
Corrección de desviaciones
Retroalimentación
Tiempo de implementación
Aumento de la eficiencia después del cambio
Reducción de costos

7



El éxito

Cumplir los objetivos
Satisfacción de los clientes
Mejora de procesos
Retorno de la inversión
Mejora de la imagen corporativa
Compromiso y participación
Indicadores de calidad



El cambio

Mejora Continúa personal y empresarial

Evaluación constante

Pensamiento Basado en los Riesgos

Inteligencia Emocional

Comunicación Efectiva

Liderazgo



Impedimentos al cambio
Falta de comprensión de su importancia
La cultura organizacional
El no establecer metas claras y alcanzables
Falta de capacitación
Resistencias al cambio o miedos
Falta de comunicación y liderazgo
No celebrar los éxitos
No pedir apoyo o ayuda
No tomar descansos para lograr el equilibrio
Falta de Paciencia
Sobrecarga de trabajo
Falta de recursos



Enfoque (Visión Estratégica)
Recursos dedicados
Recompensar el cambio
Reforzar la cultura del cambio
(Comunicación y compromiso)
Medir y evaluar
Identificar los problemas
Promover el desarrollo y la motivación
Analizar los motivos
Ajustar el enfoque si es necesario

Sostener el cambio





¡enhorabuena!
llegaste a tu destino

¿preguntas?



ÚNETE AQUÍNuestro canal de Telegram

Déjanos tu contacto y te
enviamos más información

ENVÍA TUS
DATOS AQUÍ

Visita nuestra página WEB

enlaces de interés

https://t.me/+HNxOtd7grp4wN2Q0
https://forms.gle/qNnq2gdHnQ7GRB4m6
https://forms.gle/qNnq2gdHnQ7GRB4m6
https://mariaalvaro8.wixsite.com/formacionesatumedida


RECIBE TU
OBSEQUÍO

regalo



Workbook
Descuento

Grabación

no es solo 1 ..... ¡Son 3!



¡MUCHAS
 GRACIAS!


