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EL EQUIPO HUMANO 

Es la Cara de nuestro negocio

Funciona como Ventaja Competitiva

Los empleados influyen directamente en los Resultados de tu Empresa

www.conectaemociones.com/empresas/



Una empresa es tan buena como su capacidad para seleccionar y 
retener personas con talento
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5 ERRORES HABITUALES EN UN PROCESO DE 
SELECCIÓN NO PROFESIONAL

Realizar una descripción básica de la oferta de empleo. 

Entrevista improvisada y contratar rápidamente por necesidades del servicio.

Seleccionar al candidato teniendo en cuenta únicamente las referencias aportadas por un 
familiar o conocido.

Basar nuestra decisión en la formación y experiencia (C.V.), antes que en la motivación, la 
actitud, los rasgos de personalidad, etc. 

Tardar más de 15 días en formalizar el contrato tras finalizar el proceso de selección. 
www.conectaemociones.com/empresas/



CLAVES PARA UNA SELECCIÓN EFICAZ

1. Elaborar la descripción del perfil de puesto técnico y competencial del candidato 
(Conocimientos, años de experiencia, habilidades, destrezas, etc.)

2. Descripción estratégica de la oferta de empleo.
 Nombre de la oferta

 Funciones

 Requisitos

 Se ofrece

3. Publicación y difusión de la oferta en portales de empleo, redes sociales profesionales, 
entidades públicas de empleo, etc.

4. Criba inicial: 
 Preselección de currículos, entrevista telefónica o vídeo llamada

 Búsqueda de candidatos 2.0

 Administración on-line de pruebas psicométricas

5. Entrevista personal por competencias y petición de referencias a anteriores empresas.
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Las pruebas psicométricas son 
elaboradas de manera científica, 
esto es siguiendo un método y 
validadas por medio de análisis 
estadísticos que determinan que 
están midiendo lo que tienen que 
medir, y aplicadas a diferentes 
poblaciones de las cuales se han 
obtenido muestras significativas 
para emitir conclusiones respecto 
a las puntuaciones obtenidas



Lo que no debes preguntar en una entrevista de trabajo:

  La edad. 

  El estado civil.

  El deseo de tener hijos o planes que afectan a la 
intimidad familiar.

  Preguntas relacionadas con el estado de salud 
física o psicológica. 

  Creencias religiosas.

  Afiliación a partidos políticos.
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ENTREVISTA  POR COMPETENCIAS

• Presentación de la empresa, años en el 
mercado, misión, visión, valores, instalaciones, 
etc. 

• Funciones a desarrollar en el puesto.

• Salario monetario y no monetario (Beneficios 
sociales, formación, plan de carrera, etc.) 

• ENTREVISTA: Preguntas para predecir las 
conductas futuras a partir de la evaluación de 
las conductas pasadas (Principio de 
consistencia de la conducta)

Al realizar preguntas previamente definidas a través 
de una “entrevista dirigida”, podemos extraer 

las diferencias significativas en las respuestas de 
los entrevistados.
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“Selecciona por Competencias, pues las habilidades se adquieren con entrenamiento, los 
conocimientos se obtienen mediante el estudio y el oficio se alcanza con la experiencia”
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TEST 
PROYECTIVOS

DE 
PERSONALIDAD
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Reflexiones

• Es indispensable la optimización de los procesos de selección en las empresas con 
menor número de trabajadores

• Uno de los objetivos de la selección profesional es preservar la armonía interna

• Las PYMEs y emprendedor@s tienen que superar la etapa en que invertir en 
selección es un gasto innecesario: Selección a Éxito

• Alternativa: Formarse en selección por competencias

• La gestión eficaz de los Recursos Humanos como ventaja competitiva

www.conectaemociones.com/empresas/
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