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Ponente: Jesds Herrero
@ https://www.linkedin.com/in/jherrero/

IT Senior Consultant. Project Manager. Webmaster. Formador.

Con una experiencia de mas de 25 anos, se ha especializado en el desarrollo de
proyectos para la PYME, asesorando en servicios digitales e implantando soluciones
web. Ha impartido multitud de charlas y formaciones para SIMO, Ayuntamiento de
Madrid, El Corte Inglés, organismos gubernamentalesy circulos empresariales.

Empresa: Extra Software

https://www.extrasoft.es

Desde 1988 desarrollando software profesional para la gestion empresarial. Hoy en dia, mas

de 30 anos después, nuestra empresa ha logrado mas de 11.000 usuarios a lo largo de todo el

territorio nacional gracias a GEXTOR, nuestro ERP de Ultima generacién de estructura

modular, con mas de cuarenta médulos sectoriales y relacionados. Nos dedicamos a impulsar u extra software
Transformacién Digital de las empresas con herramientas tan diversas como el Desarrollo y

Disefio web, Soluciones de eCommerce, Marketing Digital, Desarrollo de Apps, Business

Intelligence, Realidad Aumentada/Realidad Virtual, loT, herramientas de ciberseguridad vy

soluciones de teletrabajo.
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Objetivo

La principal meta de la sesion es la de dar a conocer la situacion actual del Ecommerce, para poder
considerar aquellos aspectos susceptibles de cambio en nuestra tienda online, adaptandolos a las
actuales tendencias.

Solo conociendo las nuevas posibilidades que nos ofrece la tecnologia actual, podremos dotar a
nuestro comercio de las funcionalidades mas demandadas por los consumidores. Es fundamental
conocer las costumbres y canales de nuestros potenciales clientes.

Se tratara de adaptar las nuevas tecnologias o iniciativas de grandes empresas al uso particular de
una PYME.

En definitiva, se pretende mostrar las nuevas posibilidades y costumbres que han surgido tras la
pandemia, para poder adaptarnos al nuevo mercado y encajar mejor con nuestro cliente.
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Situacidén Actual

v La pandemia ha traido consigo multitud de cambios en el dia
a dia de la poblacién. Las costumbres, usos y procedimientos
que hasta ahora se venian utilizando, se han visto
modificados y reemplazados por nuevos protocolos,
surgiendo asi un nuevo modo de vida.

v’ Los mercados, al igual que la poblacién, han tenido que
adaptarse a esta nueva situacién para poder seguir
ofreciendo sus servicios. En muchos casos se han adaptadoy
modificado sus métodos, y en otros muchos han surgido
nuevas habitos que es preciso conocer para poder seqguir las
conductas del cliente.

v' Ante ello, el Ecommerce actual ha de adaptarse a una serie
de tendencias y directrices acorde con la nueva normalidad,
permitiendo asi seguir ofreciendo sus servicios en un
escenario mas digital y online que nunca.
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Consecuencias. Cambios.

v' Punto de Inflexidon: Ruptura brusca e inesperada (2020).

v' Aumento de la penetracién Online en Espana (+70% usuarios compran online).
v' Poblacion (16-70 anos) segun INE: 33,6 millones de personas.
v 93% son internautas: 31,2 millones de usuarios habituales.
v' El 72% compra online: 22,5 millones de clientes potenciales online.

v Frente a la comodidad, ahora surge la Seguridad (gestién/empaquetado/envio)
Crecimiento de un +73% en junio 2020.

Aceleracién de la Transformacién Digital
v' Antes: Aumentar la productividad. Opcional.
v' Ahora: Sobrevivir. Necesario.

Desarrollo de la Comunicacién (int./ext).
Mayor competencia online.

Punto de nueva normalidad (2021).
Crecimiento de +17% respecto a 2020.
ECOMMERCE CONSOLIDADO

Proceso necesario de ADAPTACION.

AN

AN NI NI NN
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BUsqueda de Informacién VS. Compra Final

“ROPO” “Showrooming”

a — N — 0
JOC
S & & B
\ Online VAN Online
= o
® = ®
Z2.€¢ B8 &
\ Online - _ Online /
/4% 19% 7%
A 50 \ 2 Voo
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Porcentaje de ventas en ecommerce
(con respecto al total de ventas global) Sector Consolidado: Eliminacién anlatina de
ventajasy prvilegios

EL PAIS

-
Economla MERGCADOS - VIVIENDA - FORMACION - MIS DERECHOS - MEGOCIOS - CINCO DIAS - RETINA - ULTIMAS NOTICIAS

COMERCIO ELECTRONICO >

Las devoluciones gratuitas en internet se acercan

10% 13% 23% asu fin

2013 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Empresas como Inditex, El Corte Inglés y Uniglo ya cobran por los pedidos
devueltos. El coste de la logistica lleva a revisar estrategias, pese al riesgo de que el
cliente se resista al cambio

Fuente: Stotista

SulngcIQ | www.SaleCycle.com
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v Adaptaciéon con los recursos de cada uno.
v’ Estrategia de prueba-Error.

v' |gualdad ante la adversidad.

v Descubrir nuestra mejor estrategia.

v Diferente actitud para diferentes resultados.
Misma actitud, mismos resultados.

Adaptacion
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OPORTUNIDAD: KIT DIGITAL

v En EXTRA SOFTWARE somos AGENTES DIGITALIZADORES y te proporcionamos soluciones
digitales en las 10 categorias objeto de la ayuda del KIT DIGITAL. También tramitamos la
solicitud en tu nombre, si lo deseas.

v' ElKit Digital es un programa para ayudar a empresas, sobre todo PYMES, en su transformacion
Digital. El Kit Digital es una iniciativa del Gobierno de Espana, en el marco de la Agenda Espana
Digital 2025, el Plan de Digitalizaciéon PYMES 2021-2025 financiado por el Plan europeo «Next
Generation EU».

v' El PROGRAMA KIT DIGITAL supone un total de ayudas entre 2021y 2023 de 3.067 millones
para PYMES con entre 1y 49 empleados, con bonos digitales de hasta 12.000 euros por
empresa.

v' Tienes toda la informacion en https://www.extrasoft.es/

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

oo MRS curncr o KIT
Eﬁ% = e . red.es Wooral R


https://www.extrasoft.es/
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Consideracién previa: Apuesta por los estdndares y plataformas CMS

- WORDPRESS 0 ,
DI"UpOI Joomial

£ 0

COMMERCE PrestaShop Magento







[d extra software

TENDENCIAS ECOMMERCE 2022

Experiencia Satisfactoria




TENDENCIAS ECOMMERCE 2022

Producto Transporte
Condiciones

COMPRA
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kelkoo

nnnnnnnn

o o

a »
camelcamelcamel

InfFormacién Online de (nuestros) Productos

4

Google

amazoncom
~—

Amazon, AliExpress,
Ebay.
27%

Tienda Online
20%

e

PrestaShop

Woo

COMMERCE

FUENTE: VIl Estudio Anual Ecommerce Espafa
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El Transporte

v' Tiempo de entrega aceptable: 3,4 dias de media (2020) = 2,7 dias (2021)

v' El80% de los usuarios considera que ha de ser inferior a 5 dias.

v' Aconsejable usar médulos del transportista.

v' Posibilidad de ofrecer valor anadido: Entrega e instalacién, recogida antiguo...

0,
A 9% 35% 31% Py
Hasta 12  Hasta 24 , , ~
horas horas 1-2 dias ~ 3-4 dias - S
o

SATURDAY
DELIVERY

FUENTE: VII Estudio Anual Ecommerce Espana
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Tendencia del “SLOW DELIVERY”

v' Entregas NO MAS RAPIDAS.
v’ Mé4s eficientes.
v" Servicio mas sostenible.

v’ Cambio cultural basado en |Ia
responsabilidad colectiva.

v' Mas tarifas de entrega y mas baratas.

M

POR EDAD

Los mileniales son el grupo de edad mas
predispuesto a aceptar retrasos si los envios son
sostenibles.

Los menores de 20 afios no consideran aceptables
plazos de entrega superiores a entre seis y diez
dias, aunque ello implique beneficios ecologicos.

Los mayores de 50 afios son los que mas
dispuestos se muestran a asumir aumentos en la
tarifa por motivos ecologicos.

En el resto de grupos de edad, solo el 30% lo ven de
manera favorable.

FUENTE: EL PAIS. shorturl.at/jQT59
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Métodos de Pago

v" No discriminar métodos de pago.
v Usar mddulos oficiales. 85%
v' Ofrecer comodidad.

v’ Prestigio y sequridad.

IEHEER
Crédito

20% Contra

Transferencia
Reembolso

Bancaria

FUENTE: VII Estudio Anual Ecommerce Espana
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Evaluacion Post-Venta (o qué mejorary vigilar)

v Principales motivos de ALTA satisfaccion:
v' 56% Precios

53% Facilidad y sencillez del proceso

51% Plazos y condiciones de entrega

45% Calidad de los productos

45% Confianza

v
v
v
v

v Principales motivos de BAJA satisfaccién:
v’ 27% Largos plazos de entrega

24% Precios elevados

23% Mala politica de devoluciones

21% Calidad de los articulos

19% Poca confianza

v
v
v
v

FUENTE: VII Estudio Anual Ecommerce Espafna



[d extra software

TENDENCIAS ECOMMERCE 2022

Inbound Marketing

v' Cambio en la relacién con nuestros clientes: Que el cliente nos busque.
v' Contenido e informacién Util e interesante.

v' Ofrecer la mejor y mayor informacién posible como referente.

v' Contenido multimedia 360° para exhibir producto.

v' Através de varios canales: Buscadores, blog, Redes Sociales,...

v Imprescindible la estrategia SEO de la pagina.

Buyer Persona Cllente Prescrlptor

T
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https://www.nhvirtualtour.com/en/nhc-eurobuilding/155

&

TH COLLECTION
NH Collection Madrid Eurobuilding

Main Entrance

Front Desk

Lobby

Rooms > ’ . 6‘
Restaurants >

Conference Halls >

Metropolitan Club >
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Contenido 360
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LN N N X X X X

Social Proof (Resefias y Opiniones)

Muestran la supuesta opinidn de los clientes.

Puede ser externa (auditada) o interna (propia).

Otorgan peso y confianza.

Valorar en primer lugar nuestro propio producto.

Tratar de no limitar/censurar opiniones (internas).

Apovyarse en las experiencias positivas para solicitar resenas.
Revisar plugins/mddulos del mercado actual.

Ofrecer descuentos o bonificaciones a los 5 dias.

Ojo con politicas de Amazon y similares.

Escribe una resena

sobre nosotros en

Google /

§/\
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Omnicanalidad

Agrupar, bajo una misma estrategia, toda la gestidén y canales.

v Favorece la experiencia del usuario al agrupar “todo en uno”, Favoreciendo tanto la gestién v
como la interacciéon del usuario.

Ha de ser consistente en conjunto, personalizada y versatil (campanas).
Canales complementarios y no excluyentes: (Click and Collect y devoluciones).
Envio desde tienda (MANGO).

Showrooming vs webrooming (realidad aumentada hoy, manana Metaverso).
Lista de deseos ‘Wishlists’ entre dispositivos.

Seguimiento de stock centralizado (ZARA) y precio por mail marketing.

Chat o Whatsapp entre canales.

Correos de carrito abandonado, bienvenida, ofertas, (entre dispositivos).
Pagina de articulos vistos recientemente (diferente dispositivo).

CRM integrado con Ecommerce (clientes, pedidos, stock, altas...).

LN S X X X XX

Click &
(ollectGD
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Live Shopping

Evolucidon de la Teletienda.

Surge en el confinamiento.

El cliente puede interactuar en directo. Participa.

Hace mas calida la sensacién de comprar. Influencers.

Mas cémodo verlo que leerlo - Gente mayor.

Surge en Moda, belleza, ocio e incluso alimentacién.

Redes Sociales (YouTube, Twitter, TikTok...) aportan dicha funcionalidad.

[d extra software

BE M

Taobao.com
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— Live Shopping de la influencer Venderliss (Imagen: Onlive.site) e ®

G - Chat

Lola
‘ Lola S TOAGO MASTAUAN O CU 1 re
4 " "
) ! Lola: ¥ na ma caon hion s caniintas
b Isabel: No 2ale ol Aescuent
‘ ‘ pre— Luck Quo maravilia
. po —— 4 -
{
¢
’ ,
B ‘. ¢

g Pijama Panda

Sl 33,90 EUR
:,' ‘,“ K alia
v .
s

< = ||

"_ como un Panda")
e

|
w
'.' ed: QJueithwl
e v I Chi: QUL LHuloouoouy
Tl
1o . Luc Armor elermo g los pandas

| |
Colonis Bty - Colonia » Hid.. Joroey Lono . f . SmzaPore.. [l Conjunto de . Conjuntode ..
"0 7190 7150 ! 19.90 ' 290 £2.90

Chic M ericanty "
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Shoppable TV

[4 extra




[d extra software

TENDENCIAS ECOMMERCE 2022

Dropshipping

v Modelo de venta basado en distribuidores.
v En auge tras pandemia.
v" Vigilar margenes y tipo de negocio.

D
'Ho

amazon

J seller central
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Marketplaces Tu tienda

amazoncom
N—

Woo

COMMERCE

5

PresEdSh0|:,>

Shopping

rmn
& Correos Market
N /
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Iniciativas Marketplaces

v' Agrupacién de Ecommerces: La unién hace la fuerza.

v' Compartir gastos a cambio de comisién.

v' Indagar por zona, actividad,...

v' Visibilidad. Todo suma.
v Ad|C|onal aweb prop|a

Ty mercado preferido
con todos los servicios

Mercado 47

MMMMM

...........

uuuuuuuuuuuuuu
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by T

:_:Ail;nfazen% €s rlco,

significa que,

comercios locales

Somos el Amazon de los bolos. Somov

¢Como funciona?

uuuuuuuu

Mpraatl VECIND. =i
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Recommerce

Venta de articulos de segunda mano y/o reparados.

6 de cada 10 consumidores consideran el origen de los productos.

Regla de las 3 R’s (Reducir residuos, Reutilizar y Reciclar)

En auge tras pandemia, con un crecimiento del 20% - 70% en 2021.
Consumidores convertidos en vendedores. Cambia el tipo de ecommerce.
Compromiso con la sostenibilidad, favoreciendo consumo responsable.
Imagen de marca: Reciclaje y reutilizacién.

Grandes firmas participantes. Nuevo ciclo de vida del producto.

v
v
v
v
v
v
v
v

@ 9 INtiMmMissimi

0 vodafone

i Commerce'
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% 644671370 & dham@dharayogn.es

. 0
Nuevos modelos de negocio dhara

CONOCENOS PROGRAMAS HORARIOS v TALLERES ¥ CLASES VviDEOS BLOG TIENDA CONTACTAR MI CUENTA [ia n

v" Venta de servicios, formacién online o contenido
d i g i tal Videos Nivel Principiante

v' Pago por uso, mediante cuotas periddicas.

v Membresias con contenido exclusivo vy
personalizado.

v’ Digitalizacion de actividades tradicionalmente
presenciales.

v  Tras la pandemia, auge en formacién vy
actividades deportivas.

v Nueva monetizacidon del conocimiento: Videos, i | T OSTURAS DE PIE 3
ebooks, sesiones... K o (N PRACTIC SUAVE ‘
v' Caso de éxito: DharaYoga.es T e v : PRACTICA EXPRES

Ontroductendo
|'(J.\Tl R ‘../\ DE PIE 1 UJJAYI
Actnosmitndo o b podiras bsiea onla pridiea

@ Copyright, Dhara Yoga: 2020 - Aviso es - Politica de Privacidad | Realizado por la Agencia de Marketing Digital CALIGRAMA
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Progressive Web Apps (PWA)

Solucién web con componentes propios de una App nativa.

No requiere instalarse en el terminal (basta un acceso directo).
No es necesario subirla a los stores de Google/Apple.
Opcionalmente puede compilarse para usar funcionalidades del terminal.
Permite notificaciones ‘Push’.

Muy buena herramienta de fidelizacién: Tarjeta socio, cupones,...
Aumento del trafico web.

Coste mas asequible.
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Big Data en Marketing

Tecnologia basada en el andlisis de un gran volumen de datos, permitiendo realizar predicciones para
mejorar la toma de decisiones y movimientos estratégicos y reduccién de costes.

Son datos en tiempo real, continuamente actualizados y de todo tipo.

Nos permitiria segmentar los clientes para ver su comportamiento de compra (articulos, frecuencia,
gasto), de consumo (categoria de productos, recomendaciones,...) e interacciéon con la marca (lo que vey
con lo que participa en RRSS., por ejemplo). Conocer su situaciéon y necesidades=> Oferta/Demanda.

El objetivo final es el de crear un mensaje de Marketing personalizado, gracias a los datos
proporcionados. Un mensaje directo y que conecte.

N ETFL | X & amazoncom
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|A Shopping en Marketing

v Persigue ofrecer una compra mas personalizada a los consumidores.
v' Permite hacer recomendaciones mediante blsqueda predictiva.

v' Apoyarse en mddulos y plugins funcionales.

v Articulos y productos cruzados (“otros clientes han visto...”).
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Social Commerce (o vender en las Redes Sociales)

v" Nuevo canal. Mayor visibilidad. Complementario, no exclusivo.
v' Reputacién del producto por seguidores.

v Los clientes potenciales ya estan ahi.

v’ Social Selling a través de otros seguidores/usuarios.

v’ Seleccién de Redes Sociales (target).

v Invitar mediante descuentos y resenas.

v’ Posibilidad de compartir articulos en RRSS desde tienda online.
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Social Commerce (o vender en las Redes Sociales)

INTERNET

TikTok avanza en el
‘ecommerce’ y deja ya vender N TikTok
productos desde su plataforma # Shopping

¢ Lanzanuevas soluciones para las marcas horas después de anunciar

que ya cuentan con 1.000 millones de usuarios activos mensuales
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Chatbots

v Asistente de ayuda personalizado, cbmodo e inmediato.
v Total disponibilidad.

v Algunos con aprendizaje automatico.

v Importancia del diagrama o disefo conversacional. Concretar.
v" Ahorro de costes.

v Incremento de conversién y ventas.
v' El92% de los clientes lo prefieren.
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Proximamente... EL Metaverso

Tecnologia hibrida para unir lo fisico con lo virtual.
Nuevo escenario en dénde interactuar.

Espacios exclusivos y personalizados.

Venta de articulos fisicos y virtuales.

Sistemas de pago actuales y nuevos (criptomonedas).

Integracién en todos los servicios (comprar, usar y pagar globalmente)
Extrapolable practicamente a todos los sectores
Productos exclusivos y Gnicos (Tokens NFT).

[d extra software
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Gucci Dionysus Bag with

Bee

By Roblox
Best Price
Type

Genres

Description

© 300,000 ($3,405.69)

See more Resellers
Accessory | Back

All

The classic Dionysus with the prominent Gucci

Eee over the top. Item created by RookVanguard

This is a collectable item

[4 extra
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Conclusiones

v/ Utilizar siempre plataformas estandar (Prestashop/Woocommerce) potenciadas con aplicativos
adicionales (CRM/ERP Gextor o similares).

v’ Mantener una estrategia activa de mejora en el Ecommerce. Preguntarse continuamente qué he de
cambiar. Simular al cliente.

v’ Establecer un sistema global de informacién, tanto de los articulos como del blog y otros canales (RRSS).
v" Vigilar los precios, facilidad de compray entrega como aspectos primordiales del Ecommerce.

v' Conocer a la competencia. Ver sus herramientas y posibilidades. Tratar de imikar adoptar lo que funciona.
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OPORTUNIDAD: KIT DIGITAL

v En EXTRA SOFTWARE somos AGENTES DIGITALIZADORES y te proporcionamos soluciones
digitales en las 10 categorias objeto de la ayuda del KIT DIGITAL. También tramitamos la
solicitud en tu nombre, si lo deseas.

v' ElKit Digital es un programa para ayudar a empresas, sobre todo PYMES, en su transformacion
Digital. El Kit Digital es una iniciativa del Gobierno de Espana, en el marco de la Agenda Espana
Digital 2025, el Plan de Digitalizaciéon PYMES 2021-2025 financiado por el Plan europeo «Next
Generation EU».

v' El PROGRAMA KIT DIGITAL supone un total de ayudas entre 2021y 2023 de 3.067 millones
para PYMES con entre 1y 49 empleados, con bonos digitales de hasta 12.000 euros por
empresa.

v' Tienes toda la informacion en https://www.extrasoft.es/

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

oo MRS curncr o KIT
Eﬁ% = e . red.es Wooral R
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