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Un par de apuntes:

- Es un sistema, no un sector
- Es un sistema soélido
- Representa aprox. el 11% del comercio minorista
- Ranking por sectores: restauracion (por centrales) y
alimentacion (por unidades franquiciadas)
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EL SISTEMA DE FRANQUICIA

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolucién del niimero de centrales de franquicia

2018

68133 68312

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolucién del nimero de unidades operativas
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Elementos esenciales i\

e El franquiciador y el franquiciado

» Independencia juridica y financiera

e Relacién “intuito personae”

e Concepto empresarial completo y probado
e Verificacion del modelo (unidades piloto)

e Transmisidon de conocimientos (formacion)
* Apoyo al franquiciado

¢ Control de la red
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FRANQUICIADOR Marca = Producto / Servicio

Know how * Asistencia continuada_'\
\

- Formacion Y

- Contro FRANQUICIADO

-Inversion

Canones * Royalties ’ GEStlf'Jn
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Canones y Royalty

| Canon de entrada

Pago inicial que el franquiciado realiza al franquiciador en el
momento de su incorporacion a la cadena.

Utilizacién de una marca
Transmision del saber-hacer
Operar de forma exclusiva en un territorio pactado

Compensar parcialmente las inversiones iniciales

realizadas por el franquiciador
FiARBADILLO
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Canones y Royalty

B Canon de Mantenimiento o Royalty

Pagos periodicos que realiza el franquiciado al franquiciador en
contraprestacion por el apoyo y formaciéon continua, la
supervision y mejora del concepto de negocio.

Porcentaje sobre ventas
Porcentaje sobre compras
Margen sobre el producto suministrado

Importe fijo
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Canones y Royalty

u Canon de publicidad / Fondo de Marketing

Pagos periodicos que los franquiciados realizan al franquiciador y cuya finalidad es la
de constituir fondos comunes para la inversion en acciones de comunicacion y
publicitarias.

Ventajas

® Despreocupacion en las acciones de comunicacion necesarias para la
mejora de las ventas

® Unificacion del mensaje

® Aprovechamiento de las economias de escala

.. R
® Reserva de fondos por anticipado Eqé‘g%ﬁ%ég
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Objetivo

Procurar una informacion de calidad que permita construir
una “opinion publica” favorable a la marca y dirija las
voluntades hacia nuestro producto y/o servicio.
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La comunicacion en franguicia
no solo es determinante, sino

casi, casi, de obligado
cumplimiento
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ACCION
QUICIADO

¥
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REALIZA UN NUMERO SUFICIENTE DE CAMPANAS
= REALIZA ESCASAS CAMPANAS
m NO EXISTEN CAMPANAS DE COMUNICACION
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“La marca esta muy posicionada en la zona donde nacio y realiza buena
comunicacion en el area de influencia de la central de franquicia, pero en el resto
de Espafia apenas se la conoce”.

“La marca utiliza el fondo de Marketing para acciones enfocadas al crecimiento
de la red, por ejemplo, acudir a ferias de franquicia”.

“Si, quiza vea que hacen algo, pero no lo explican ni lo podemos comprobar”.

“Si que hacen promociones, pero no trasladables a nuestras franquicias”. ﬁég%?g%ldg
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éQuien debe

comunicar?
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Comunicacion
como central de
franquicia

De marca y producto ‘2““

Para captar franquiciados & l ’.

1.

- ARBADILLO




Comunicacion
desde las
unidades
franquiciadas

De marca y producto ‘I}‘“‘

2.

- ARBADILLO




Aprobado por la central de franquicia

| |
En su zona de influencia ‘,?-.
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“Esto se agarra asf,
de toda la vida.’
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cComo

debemos
comunicar?
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Recordemos cOmo era antes la
Comunicacion:

1. Who (Quien
2. What (
3. Where (D6nde

5. Why (Por que

)

)

)

4. When (Cuando)
)

6. How (COmo)




La nueva forma de comunicar

abre horizontes infinitos




Lo que yo haria:

Owned Media Earned Media Paid Media
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WM% PRODUCTOS TIENDA-OBRADOR ENCUENTRANOS NOTICIAS TRABAJA CON NOSOTROS FRANQUICIA

CREMERIA SLOW

Bienvenido a tu cremeriaSLol/

CREMERIA SLOW

@




Insulae®

admlnlstracmn
de fincas



http://www.insulaeonline.com/

facebook

iCrea tu Fan Page!




‘Mil ideas!

Muy visual

Fotos de los platos

Fotos de la carta

Fotos de los clientes en
el local

Promocionar tus menus

Las novedades

Carta de invierno y de
verano

El cambio de carta

En vivo

Anima a tus clientes a
retransmitir

Encuentros culinarios

Alimentacion saludable

Recetas




Estadisticas propias mediante Facebook Insight

Puedes personalizar pestanas

Te permite tener mayor numero de fans y es facil que te encuentren y sigan

Puedes utilizar Facebook Ads

iAprovechemos el Social Listening!
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iQue mas...!

Sumale una
promocion




iUna imagen
vale mas que

mil palabras!
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IBINe

URBANSUSHIBAR
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https://www.youtube.com/watch?v=PtVICCQQgCU
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https://quefranquicia.com/franquicias/martonela/

Burger King te propone un plan
para quedarte en casa
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La campaifia esta formada por cuatro piezas de
10 segundos pensadas para adaptarse

6. ZANA H 0 RIA 9 adiferentes emplazamientos digitales.
~, B

~»

‘ Burger King | MANTITA & ZA... Y
Ver mas tarde Compartir

Permite ser consumida con o sin sonido.

FiARBADILLO

= SOC IADO S Consulta las condiciones generales en www.burgerkingencasa.es TM Burger King Corpo

Todos los derechos reservados. Coca-Cola® es una marca registrada de
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¢TE CON'FPASTAS?

"Porque hay momentos en casa donde el
plan mas auténtico es pedir una buena
hamburguesa a la parrilla"
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iPero no nos limitemos!

>
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i Seguimos
siendo de carne

y hueso!
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RESTAURANTES
CONTRA EL

ACCION
CONTRAEL
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9 EDICIONES

L

QUIQUE DACOSTA JOAN ROCA PACO MORALES CARME RUSCALLEDA ANGEL LEON MARIO SANDOVAL PEPE RODRIGUEZ

MARIA MARTE DANIEL YRANZO NANDU JUBANY PEPA MUNOZ JULIO FERNANDEZ INAKI ECHAPRESTO ENRIQUE SANCHEZ

e .V @ \ 7: : | b y

ADOLFO MUNOZ JUAN CARLOS PADRON JESUS SANCHEZ KOLDO RODERO  PEDRO SUBIJANA CARLES GAIG JAVIER DIAZ ZALDUENDO




aC()MO PARTICIPAN LOS RESTAURANTES?

ELIGE DE TU CARTA UN
PLATO O MENU SOLIDARIO.

POR CADA UNO DE ELLOS

QUE ELIJA EL CLIENTE

EL ESTABLECIMIENTO

APORTA DE 0,50€ A 2€

COMO DONATIVO ,
DESTINADO A LA PREVENCION,
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
DE LA DESNUTRICION.




¢ Te qustaria
ganar un maillot
firmado por

Alberto Contador’

L M '. Rt

aMafia >~
—_— NTADOR
SE SIENTA A LA MESA —— o -




PEDALADAS

. ‘\.—"s— T — e _—

| SOLIDARIAS

| CON ALBERTO CONTADOR

D NMADCMA r
\’)ulo !7 MARCUHA \..E - ’ l ’

ala Virgen de la Dorleta
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Llévate a todas partes las ventajas, descuentos
y beneficios de Foster's Hollywood

EMARIPOSAS EN SN @VOLAPIE
EL ESTOMAGO? / @ -0 MONTECARMELO

Avenida Monasterio de El Escorial 33
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Thanks!

Any questions?

You can find us at [ RBADILLO
SOCIADOS

asesores en franquicia

o https://twitter.com/BarbadilloAsoc Teresa Zamora

o https://www.facebook.com/barbadilloyasociados teresa.zamora@bya.es
45



https://twitter.com/BarbadilloAsoc
https://www.facebook.com/barbadilloyasociados

