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Diseno y Creacion de un Plan de
Marketing Digital

Angel Soldérzano

Director de Marketing de La Ventaneria

Bussines Development en Hoco, Ventanas Inteligentes
CEQO “ PioreSSo”: Digital Strategic Marketing, Commercial

Equipment Training ICEMD

. |BESIC



Resumen profesional ponente

Trayectoria profesional

" Socio- Fundadora CNM Thermik

. Socio-Fundador Ventanas Toledo

. Socio —Fundador La Ventaneria

" Delegado comercial Finstral

" Director de Marketing de Hoco Ventanas Inteligentes

" Director Comercial de Hoco Ventanas Inteligentes..

" Socio-Fundador de PioreSSo consultoria y formacion marketing

. Socio-Fundador de la ADD. Asociacién de directivos digitales de Castilla La Mancha

Educacion

Méaster en Marketing por el Ejif
Méaster Marketing Digital( Proximity, Mobile Marketing)- ICEMD_ESIC

ﬁ https://www.facebook.com/laventaneria/

€ https://twitter.com/?lang=es
ﬁ https://www.linkedin.com/in/angel-solérzano-navarro



Eric Hoffer

En tiempos de cambio
quienes esten abiertos al
aprendizaje se aduenarant
futuro, mientras que ague
que creen saberlo todo es
bien equipados para un 't

que ya no existe 7
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1. Laimportancia del Entorno Digital

¢, Y hoy? ; Donde estamos?

E|76,2%

de la poblacion utiliza internet

4.6 p.p mas que en 2013

https://www.youtube.com/watch?v=Siz8YYZZsCg I c E M D


https://www.youtube.com/watch?v=Siz8YYZZsCg
https://www.youtube.com/watch?v=Siz8YYZZsCg

1. Laimportancia del Entorno Digital
= Hay 26,2 M de usuarios en internet: el 76,2% de la Poblacion E.

Un 78% de los hogares posee un PC de sobremesa. Un 86,3%
posee un portatil.

El 88,8% de la poblacion tiene un smartphone.

= Un 54,4% tiene tablet y un 46,6% consola de videojuegos.

El 43% de los Espafioles ya ha comprando por internet

= | a Banda Ancha sigue creciendo siendo la facturacion en la banda
Ancha movil mayor que en la fija.

ICEMD

| BESIC
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1. La importancia del Entorno Digital

tal y como lo conocemos....

ICEMD

smTe scoven: | BHESIC



1. Laimportancia del Entorno Digital

...huestra manera de comunicarnos...

eee00 movistar T 7:43 PM 4 44% W

< Chats (1) : l?mamteam 6

Jervilla Mcmahon, Rania, +
R S L L e T S e ) )

dear.. | send you all my
strength and loves ... ...

+49 160 3591783

Good to hear, hope she will
get better soon. Talk to you.

Thinking about you. 4

Dervilla Mcmahon

back from Spanish class.
hope she is better very soon.
take it easy Rania -

Wednesday

+49 160 3591783

Dervilla. Have a wonderful
time with the family. Save

travel and enjoy. 7 ® & @
2 & 1w iy 19 Iy 1 ny 1) iy
> = -

® ©: 0

INSTITUTO Lc?)r,alor'1:;l I EES'C
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https://www.youtube.com/watch?v=yzhIzneEKis
https://www.youtube.com/watch?v=yzhIzneEKis
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1. Laimportancia del Entorno Digital

...nhuestra manera de buscar informacion...

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedin

™

ICEMD

' | BHESIC



1. Laimportancia del Entorno Digital

..nuestra manera de comprar... -

l-[h ONLINE _ (0

Carrefour~ : l
online’ '*‘

e

Cemprar &an lista

ALINCHTACHON  DLINDAS, WIMOS PROCUCTOS
¥ LICEH] FREBCOS = PERSGMAL ¥ LIMPIEDA

e —
-~



1. Laimportancia del Entorno Digital

tripadvisor’




1. Laimportancia del Entorno Digital

uO

Tl T-Metie ML +

Marwrary

$75

" You are Guaranteed to Lov...
' I
$58
You Will Save Money Here
_ $58
!'! K { Oul, Oul Paris '- Awesome Double Room En...

== 5 16 =ine

YnR : "Jo Fuss Accommodations

New o i
N R4 & Ao within 3 Minutes to B, Fior,



...nuestra manera de s lizarnos Y escuchar musica...

l’

e — VD)
ESTEREO “

i

WORKING cllss I'IEHG
% (John Lenncn)
JOHN LENNON

w0 LI

DESCARGAS ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION




1. Laimportancia del Entorno Digital

...huestra manera de gestlonar nuestra economia...

Bank. SAUL del Grupo
# BARCLAYS ‘K CaixaBank
‘ I ﬁ Acceso a BarclaysNet
ING 4 DIRECT
; Para Ti Para Negocios
Acceso con claves Acc Peoplein Progress
Accesoa  Particulares :
_ Usuarlo : . © Ahorro O Néminas y Tarjetas

e I I NN
a
L

OFICINA INTERNET PRESENTAMOS LOS LKXA = multEstreia  ClubAnora  CaiaFulro  CaixaNegocios  H

Pormue Crees quE NECEsRaE cambiar de coche
Demo ' Contratar ¥ creermas que ha llegado e moments de que 1 hagas

Compeata un coche desde
HAGASE CLIENTE  ,% 175 La cuenta
Promociones y Campadfias €/mes para tu negOClO
Ahorro >
¥ SIN comisiones de
Préstamos ) — mantenimiento ni administracion . &l
Tarjotas » consulte squi las condiciones ¥ 2 1arjetas de aedito GRATIS ' ' .
Fondos de Inversién > § ¥ Ingresos de cheques e %
S B ICEMD
20
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DIGITAL



\a |mportanC|a del Entorno

~
Z 1IN

LARAPIDEZ: EL NUEV ESAFIO DE LA HUMANFDRE)

.

>

OQP'O -’




1. Laimportancia del Entorno Digital

Y cuales han sido los
catalizadores de esta
Revolucion/Tsunami?

ICEMD

' | EBHESIC



1. La importancia del Entorno Digital

You!
Visionarios
Velocidad de conexion

ICEMD

' | BHESIC
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Pero ademas Internet ha evolucionado en si mismo...

Web 1.0
Paginas estaticas

Usuario espectador

Web = lugar de informacion

Estética Visual clave

Web 2.0
—>Paginas dinamicas

—>Usuario colaborador y
creador de contenidos

—->Web = servicios y
comunidad virtual
—>Usabilidad y navegabilidad

ICEMD

BESIC



1. Laimportancia del Entorno Digital

...dando nombre a lo que hoy se conoce como:

PARADIGMA DE LA COMUNICACION

“Teoria cuyo nucleo central se
acepta sin cuestionar y que
suministra la base y modelo para COMUNICACION
resolver problemas y avanzar en el bee
conocimiento”

ICEMD

. | BESIC



1. La importancia del Entorno Digital

La evolucidon alos entornos 2.0 provoca un cambio en el
Paradigma de la Comunicacion

De Audiencias ..a Usuarios
De Unidireccionalidad ...a Interactividad
De Medios ...a Contenidos
Comunicacion

...a Desintermediacion
De Intermediacion

...a Info en tiempo real

De Periodicidad
...a Abundancia
De Escasez
...a Medicién
Medicion puntual constante







1. La importancia del Entorno Digital

..como es el usuario de internet?

Creadory
consumidor

Gratuldad y
utilidad




1. Laimportancia del Entorno Digital

CREADOR, CONSUMIDOR ‘I» PROSUMIDOR*

Libreria
PUDblixed

P SOMA Lott, groat location!
P W T par i
v |l @y e ::ﬂ' L A~ i
| 'y c"’ rﬁ)

f/ » 1.:'\‘
noale \“..‘ _.i(' /‘i 8

ICEMD

INSTITUTO Lc?)r,alor'1:;l I EES'C
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1. Laimportancia del Entorno Digital

Tipos de Usuarios

https://www.youtube.com/watch?v=aXV-yaFmQNk

Nativo Digital

Nifios y adolescentes nacidos del 1990 en
adelante y poseen una configuracion
psicocognitiva diferente que les permite asimilar
con mayor rapidez el uso de las nuevas
tecnologias como internet, dispositivos moviles,
video consolas,...Desarrollan otra manera de
pensar y entender el mundo.

30

Inmigrante digital

Marc

Han tenido que adaptarse a estas Prensky

herramientas, encontrandose en Ensefar

- a nativeas
algunos casos con grandes digitales
dificultades. Priioge de Stephes Hepped

= = |CEMD

2 | EHESIC
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. La importancia del Entorno Digital

Como son los nativos digitales?

» Quieren recibir la informacién de forma agil e inmediata.
- Se sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos.
- Prefieren los graficos a los textos.

« Se inclinan por los accesos al azar (desde hipertextos).

« Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en Red.

» Tienen la conciencia de que van progresando, lo cual les reporta
satisfaccion y recompensa inmediatas.

» Prefieren instruirse de forma ludica a embarcarse en el rigor

del trabajo tradicional.
Fuente: http://www.marcprensky.com Ic E M D

' | BHESIC



1. Laimportancia del Entorno Digital
RECAP

* El mundo es cada vez mas digital y por ende el internet de
las cosas una mayor realidad.

 Latecnologia empieza a marcar nuestras vidas y los entornos 2.0
han cambiado el paradigma de la comunicacion.

« Como marketers nos enfrentamos a dos tipos de consumidores
diferentes afrontando asi la gran brecha digital.

« Entodo caso el usuario debe estar el centro de nuestra estrategia

. ICEMD

| E¥ESIC
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AVIERICAN
MARKETING

ASSOCIATION

American Marketing Association
El marketing es una funcion de la y un conjunto de
procesos para crear, comunicar y entregar valor a los Y
para manejar la relacion con estos ultimos, de manera que

a toda la organizacion.

ICEMD

BESIC



2. Del Marketing Tradicional al Digital

q

Philip Kotler

El marketing
segun Kotler

Philip Kotler

El marketing es un

mediante el cual grupos e
que

e Intercambiar
semejantes.

36

y desean a traves de generar, ofrecer

de

social y administrativo

obtienen lo

con Sus

MARKETING
MALALDY




2. Del Marketing Tradicional al Digital

Jerome McCarthy opina que es la realizacion
de las actividades que pueden ayudar a que una
empresa consiga las metas que se ha propuesto,
pudiendo anticiparse a los de los

y desarrollar
PRODUCT PRICE

aptos para el mercado.

. ICEMD

. | BESIC



2. Del Marketing Tradicional al Digital

¢,Cual es el principal objetivo del marketing?

cvender?




2. Del Marketing Tradicional al Digital

KEE una disciplina cuyo objetivo principal es dirigir la actividad de una
empresa hacia la satisfaccion de las necesidades y deseos de los
clientes, a través del intercambio y recopilacion de informacién que
pasa a integrar la base de datos, manteniendo con estos una relaciéon
directa, interactiva, multimedia y constante a fin de conseguir: ventas,

feedback, fidelizacién o trafico. Y siempre de una forma medible”

.

~

/

39

ICEMD
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2. Del Marketing Tradicional al Digital

“El objetivo del
marketing es estar tan
cerca del cliente que la
venta se convierte en
superflua”.

Peter Drucker

Abogado y tratadista austriaco, considerado el mas
filésofo del Management en el siglo XX

ICEMD

40
| BESIC
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2. Del Marketing Tradicional al Digital

¢, Cual es el papel del marketing en la empresa?

Marketing

Una funcion mas. ..

Produccion

Finanzas

RRHH

Fuente: “El plan de Marketing en la practica”, Jos¢ Maria Sainz de Vicuifia

ICEMD

I | EBHESIC
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2. Del Marketing Tradicional al Digital

... el centro neuralgico y dominante de la empresa ...

Finanzas Produccion

Marketing
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2. Del Marketing Tradicional al Digital

... pero es el cliente quien domina ...

Marketing Produccion

§\U

Finanzas

Fuente: “El plan de Marketing en la practica”, Jos¢ Maria Sainz de Vicuifia

ICEMD

I | EBHESIC



2. Del Marketing Tradicional al Digital

... y el marketing tiene como mision entender al cliente y lograr que toda la empresa
esté orientada hacia el mismo.

Cliente

Ejemplo de estrategia de Marketing directo ||

Fuente: “El plan de Marketing en la practica”, Jos¢ Maria Sainz de Vicuifia

. ICEMD

INSTITUTO Lc?)r,alor'1:;l I EES'C


https://www.youtube.com/watch?v=HVtG__-Zz-8
https://www.youtube.com/watch?v=HVtG__-Zz-8
https://www.youtube.com/watch?v=HVtG__-Zz-8

2. Del Marketing Tradicional al Digital

Y entonces...
¢, Que es el Marketing Digital?

Es el mismo Marketing gue conocemos, el de siempre,
pero desarrollado en un nuevo entorno 2.0 e implementado

a través de nuevas herramientas y tacticas.

Nuevas Herramientas y tacticas [

ICEMD

| BESIC


https://www.youtube.com/watch?v=HVtG__-Zz-8
https://www.youtube.com/watch?v=cEBNCuIjfs0
https://www.youtube.com/watch?v=cEBNCuIjfs0

2. Del Marketing Tradicional al Digital




2. Del Marketing Tradicional al Digital

La evolucion del entorno web 1.0 a un 2.0 ha impulsado una nueva
forma de relacionarnos con el cliente y una nueva posicion de poder
del cliente frente a las empresas, generando toda una serie de nuevos

principios-.

comrirencia . ¢ Reeg ﬁ.! :” :' - accion
preduceién aula virtual  sleance t
co... participativa Cam'P‘u
o ” 40 pid socredad

rs. rc h universal

accesibilided

LU éa[w At : comentar

prosu mul: wes

clividad S‘)‘,‘I.“I. C... aprender

crecer
Drirse mards

genevosidad T"' varfreting

usuario omunidac

- ICEMD
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https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=CBroIXOqP0g
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=CBroIXOqP0g
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=CBroIXOqP0g

2. Del Marketing Tradicional al Digital

Philip Kotler, economista y padre del marketing moderno .

Reconocer que el Poder ahora lo tiene el consumidor

Desarrollar la oferta apuntando directamente o sélo al publico de ese
Producto o servicio.

Disefar las estrategias de marketing desde el punto de vista del cliente.

Focalizarse en como se distribuye/ entrega el producto no en el producto en si.

Acudir al cliente para crear conjuntamente mas valor: el rol de la empresa MARKETING 3.0
Ha cambiado

Utilizar nuevas formas de alcanzar al cliente con nuestros mensajes.

Desarrollar métricas y analizar el ROI ( Retorno de la Inversion)
Desarrollar marketing de alta tecnologia.

Focalizarse en crear activos a largo plazo.

Mirar al marketing como un todo, para ganar de nuevo influencia en tu propia
empresa.

; ICEMD



2. Del Marketing Tradicional al Digital

MARKELTING

El Marketing Digital, en sentido amplio, se
conoce como el uso de dispositivos conectados a
internet, smartphones, tablets, video-consolas,
etc...para establecer relaciones con los clientes,
usuarios y partners.

El Marketing Digital nos ayuda a
construir relaciones duraderas con
nuestros clientes.




2. Del Marketing Tradicional al Digital

MARKELIING

Fortalezas

» Es personalizado

* Masivo

» Es bidireccional

» Genera confianza

« Crea vinculos afectivos con los
clientes. (Defensores
enamorados)

« Empuja la aparicion de la marca
en primeros lugares en
busqueda.

* Menor Coste Vs. Tradicional

« Facilmente medible (ROI)

Oportunidades
Segmentacion
Fidelizacion de clientes
Gestionar tu Reputacion On-
line y notoriedad de marca.
Mejorar Procesos de Trabajo
Captacion de clientes nuevos
>ROI
Favorecer la Imagen de
Marca
Ubicuidad

ICEMD

. | BESIC



2. Del Marketing Tradicional al Digital
RECAP

 Para que un Plan de Marketing Digital tenga éxito la estrategia
pasa por aplicar un Plan combinado de tacticas de marketing
Tradicional, como Digital. (Blended Marketing).

« En esencia el Plan de Marketing en si mismo no cambia, el
cambio se produce a nivel tactico no estrategico.

« El plan de Marketing tiene que estar adaptado al tipo de objetivo
corporativo 60 de Campafa que se tenga y al presupuesto
asociado.

« ¢ Queremos atraer, convertir o fidelizar a nuestro publico
objetivo?

ICEMD

. | BESIC
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3. Plan de Marketing Digital

Visto en PERSPECTIVA...

El Plan de Marketing es un
elemento clave dentro
de cualqguier Plan de Negocio.

ICEMD

! | BESIC



3. Plan de Marketing Digital

1.

IDEA de

10. NEGOCIO 5

CONCLUS
MODELO
ONES NEGOCIO

0. g
RIESGOS ANALISIS
v MERCADO

MITIGACION

0.Resumen
Ejecutivo
8 4

ANALISIS PLAN
FINANCIERO MARKETING

7. 5.

PLANNING PLAN
RECURSOS ] 6. N G

PLAN
COMPRAS

ICEMD

INSTITUTO ‘°%T&'¥‘lf I ES'C



3. Plan de Marketing Digital

= Breve presentacion de nuestra empresa

- La Compaiiia

- Descripcion del Negocio

- Vision y mision de Empresa
- Estrategia de Marketing

= Proposicion de Valor Unica
= Como nos diferenciamos de nuestra competencia
= Modelo de Negocio

ICEMD

| BESIC



3. Plan de Marketing Digital

-_ -

. . ICEMD

smTe scoven: | BHESIC




3. Plan de Marketing Digital

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Metodologia Utilizada para el analisis

Tamario y Tendencias Mercado |

Analisis de la Competencia

Analisis del Cliente
ANALISIS DAFO

P—

L_ Analisis interno

Analisis externo

ICEMD

' | BHESIC



2.1  Metodologia Utilizada para el analisis

Para que un PLAN DE MARKETING sea realista
y exitoso, debe estar basado en informacion
concluyente.

Obtencidn de la Informacion (on/off)

e N

*Analisis BBDD internas

*Entrevistas en profundidad *Informes de Organismos Publicos
*Discusiones de grupo (off) (censos, estadisticas, anuarios) (on/off)
*Focus Online Groups (on) *|nstitutos privados de investigacion
*Observacion (off) (conclusiones de encuestas periddicas,
*Sondeo (off(on) investigaciones mercado, Resultado
*Cuestionarios (off)/ e-surveys(on) | aplicaciones TIC) (on/off)

*CRM/ VRM (on) *Benchmarking

ICEMD

' | EBHESIC



Markets e-research

SurveyMonkey: Wortb“—’

Crea comparteyanaliza Inicio | Productos | Empresa | Contacto
’

encuestas de alta calidad
con SurveyMonkey

s

7

Worthidea Innovation Portal Worthidea Innovation Management System 1

FACIL: Cree encuestas en minutos con nuestra
herramienta intuitiva,

FLEXIBLE: recopila respuestas a través de tu sitio
web, correo electronico o Facebook.

RAPIDO: analiza en tiempo real los resultados de
las encuestas g gia~tns lne ~amantacine da lne . i o
empleados y m proxyclick

CONFIABLE: «
atencion al clier
semana.

rrramienta de discusioén creativa

‘a8 que permite la realizacidn de grupos focale
r preseleccionado segun el objetivo o las car
iles estan guiados por un moderador que ase(
r el objetivo propuesto para el focus group or
pntrar ideas que resuelvan ciertos problemas
sobre un cierto tema.

icas de creatividad aplicada a empresa ma

grupo focal.

What they say about us A Web-based, easy-to-install software to manage your visitors . | BESIC

Visitor Management is 3 Web-based software program for managing your company visitors, Features includ
ens preregistration, badge printing, reports, check-in, emerpency list, self-registration an iPad, and statistics. We

i pavtnevsheg Witk




2.2  Tamano y Tendencias del MERCADO

Organizacion del Mercado

Distribucion geografica

Distribucién online/ offline | = °, .. 5

Fase de clico de vida del producto/ servicio
(tradicional)

vV V VYV V

Terminacion
Consolidacion Fragmentacion

» Utilizacion del producto/ servicio por parte del cliente
» Dependencia/ productos sustitutivos

» Impacto del la situacion econémica

ICEMD

| BESIC



2.4 Analisis del CLIENTE

COUPLD
ANALYTIESB ‘ G Joo w
g ms% DATASJQRAG[SZE

La clave de una exitosa diferenciacion es entender a tu
cliente, entender sus necesidades, y sus comportamiento.

ICEMD

| BESIC




2.4 Analisis del CLIENTE

= Quien es mi Cliente? Es el mismo que el de mi canal
Offline?

= Qué quiere mi cliente (KSF)?

= Cual es el Criterio Ganador de Contrato?

= Cuales son sus necesidades?

= Quien toma la decision de comprar el producto/ servicio?

= Quien influencia la decision de comprar el producto/
servicio?

= Como toma la decision de compra? “w -~ AREA

= Porqué compra el cliente una determinada marca? CLIENTES

= Cuando y donde compra el consumidor el producto/
servicio?

= Como percibe el cliente nuestro producto/ servicio?

= Como influyen factores demografico, psicologicos, etc en la
decision de compra?

ICEMD

. | BESIC



El Modelo de Gestion Digital 360°.
Herramientas Metodoldgicas Marketing

Fortalezas Debilidades

* No es intrusivo
* Genera confianza * Requiere estrategia Y
» Crea vinculos afectivos con los mantenimiento

clientes. (Defensores enamorados) « Requiere “Equipo Experto”
* Empuja la aparicion de la marca en » Necesaria monitorizacion.

primeros lugares en blsqueda. Vi /A I IS B L LGN &30 en Captacionam, I/p
« Menor Coste Vs. Tradicional - Coste alto segiin que accion

dependiendo de la accion.

Oportunidades

Amenazas vl v
« Comentarios publicos negativos % Fidelizacion de clientes
* Crisis de RM Gestionar tu Reputacion On-line
- Pérdida de clientes hacia y notoriedad de marca.
competldo_r,es. « Mejorar Procesos de Trabajo
* Suplantacion del nombre - Captacion de clientes nuevos

« Favorecer la Imagen de Marca

ICEMD

TITUTO ECONOMIA I EESIC
DIGITAL



25  Analisis DAFO OB

64

O res
SIS
elacion

En base a lo analizado en los puntose
estamos en disposicion de realizaf}

profundo de cual es nuestra situagill jen
nuestras: : /

»
-

~

EL DAFO A MUERTO

N

D
Amenaz:
Forte
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3. Plan de Marketing Digital

-_ -

. . ICEMD
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3. Plan de Marketing Digital

L_os objetivos constituyen una parte critica de un
Plan de Marketing Online. De ellos dependera la estrategia y
las acciones a ejecutar para su consecucion.

Los objetivos de Marketing Online deben tener una relacién directa con
los objetivos generales del negocio y con el resto de objetivos offline.

Los objetivos de un plan de marketing online pueden ser muchos y muy
variados. En todo caso (on/off) siempre deben ser: SMART

Especifico, Medible, Alcanzable, Realista, En tiempo.

ICEMD

' | EBHESIC
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3.

El plan de Marketing tiene que estar adaptado
al tipo de objetivo corporativo de la compaiiia:

O O O O O O

O
O

Plan de Marketing Digital

Captar un 2% de nuevos Clientes en el primer mes del afo.
Vender un x% mas de un determinado producto

Incremento de mis fans en FB en los 3 meses del nuevo afno.
Crear un 4% adicional de trafico a nuestras RRSS
Lanzar un nuevo producto coincidiendo con el evento
Mejorar la Reputacion de nuestra Marca en x puntos frente al estudio del
ano anterior.

Incremento de la Fidelizacion de Clientes

Posicionarnos como “expertos” en el mundo online

CC 29

Una recomendacion extendida es empezar a formular los objetivos con un
verbo y limitar a su numero a no mas de 10.

ICEMD
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3. Plan de Marketing Digital

-_ -

. . ICEMD
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3. Plan de Marketing Digital

4.1
4.2
4.3
4.4

¢, Quien es mi Publico Objetivo?
Posicionamiento

Marketing Mix

Definicion de Estrategias
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4.1 ¢ Quien es mi Publico Objetivo?

PERFIL

“Individuo mayor de 19 anos con carnet de conducir y
vehiculo propio, vecino de Alcorcon, y/o municipios colindantes

con cierta sensibilidad al precio, y que ante una calidad estable, valora la
diferenciacion del servicio ofrecido en términos de informacién, inmediatez y
disponibilidad, frente a criterios como imagen de marca ofrecida por Servicios
Oficiales”.

Conocer de forma precisay Lo s impifante de

. g cemummon. o5 dalen
saber interpretar |0S deS€0S Y  ,,.chux 4 e o se dice
necesidades del consumidor ST D
es CLAVE en cualquier

Estrategia de Marketing.

INSTITUTO ECONOMIJ
MG



4.1

71

¢, Quien es mi Publico Objetivo?

Y si no mira esto...

El divorcio del cliente y la marca

ICEMD

o | BHESIC


https://www.youtube.com/watch?v=CQNlBLASTes
https://www.youtube.com/watch?v=CQNlBLASTes

4.1 ¢ Quien es mi Publico Objetivo?

72

SEGMENTACION

Identificacion de grupos de personas que tienen las mismas

necesidades y deseos en comun: edad, sexo, intereses, habitos, donde viven,
formacion, clase social, conversaciones,...

La segmentacion nos ayudara a entender quién es nuestro Target.

Puede estar basada en varios factores:
<~ Geografica

<~ Demografica

<> Psicografica

<> Comportamiento

<> Beneficio

La segmentacion revelara las oportunidades de mercado existentes.
Cuantos segmentos a penetrar y cual es el de mayor potencial.

ICEMD
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4.1  Publico Objetivo

73

¢, Como puede segmentar el Marketing Digital?

it Ii#
= Por Afinidad al medio 2 '
= Por Tecnologia E& “'
= Por Geografia :

=  Por Comportamiento (BT, R-T)
= Por Edad

Jf
i

Fuentes de informacion: EGM, |IAB SPAIN,...

ICEMD
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4.2 Posicionamiento

74

, Qué » Liderazgo en Costes
CI’_UGAR = Diferenciacion de Producto
’ = Foco
QUIETES = |nnovacion
ocupar = Crecimiento
en = “Ser el Unico”
la
MENTE H@\& users fee] abeut your
De Preduct er service
tu
CLIENTE? | g 5 £00d here you're f(rewed  herg ¢ gooq
Y S A A
Love T Hate
Zone of
medjocrity ICEMD

UTO ECONOMIA I EES'C
DIGITAL



4.3  Marketing Mix

Evolucion de las tradicionales P’s del Marketing

4 P’s Tradicional 5 P’s Digital

\I‘ peorie
Place Promotion :
Place Promotion

- ICEMD

INSTITUTO ‘C%',‘&'f;f I HESIC




4.3  Marketing Mix

Evolucion de las tradicionales P’s del Marketing

4 P’s Tradicional

* Producto:/ Servicio

* Price: Estructura de Costes Vs. Precio venta
 Distribucion: Online/ Offline/ Tipo

* Promocion: Publicidad, RRPP, PLAN

ﬂ
ﬂ

: ICEMD

' | BHESIC




4.3 Marketing Mix Digital

5 P’s Digital
) Product ) Personalisation
) Price ) Participation
- —| & PEOPLE
) Place ) Peer-to-peer
~) Promotion ) Predictive Modelling

El Marketing de hoy es guiado por las conversaciones, impulsado
por las redes sociales, habilitado por la tecnologia y marcado por
una gran densidad de informacion.

Fuente: Manuel Alonso Coto ICEMD

. | BESIC
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4.3  Marketing Mix Digital

\/Personalizacién

Kinder. Chocolate

IPONLE CARA A
KINDER: CHOCOLATE!

0 )
—
————————————

O PERSONALIZAR MIRED O PERSONALIZAR -
Alr Jordan Alpha 1 1D Jordan Flight 45 High Il’
Zapatillas de baloncesto - Hombee Zapatillas de baloncask

78



4.3  Marketing Mix Digital

\/Participacién

-Los propios clientes participan en la construccion de g
los productos ( Dropbox, Wetransfer, )

-Experiencias compartidas

el tiempo en rtvees

Secvicios meteseslogicos mrlve -mm

A5 de 10,000 bacalidades en todo el m

-
%+ Dropbox ey

Las lmagenes delos espectadores deEl Tlempo

Los aspectadons oo B Tiempo nos envian dlariam metecradgicos. Agul poddis vir algusas &
lus tuyas? Descarpale MM&HM» an

Once Drew Houston, CEO and Founder of Dropbox discovered Eric Ries's
Lean Startup blog, the company started iterating thelr product much faster in
order to test what customers really wanted, early and often. Using Lean

Startup principles, in just 15 months, Dropbox went form 100,000 registered
users to over 4,000,000.
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4.3  Marketing Mix Digital

\/De tu a tu. Comunidades

La importancia del Social Media y las Redes Sociales

como prescriptores de confianza por encima del mensaje
de la marca.

tripadVISOI' Planifica y reserva el viaje perfecto

»»»»»

Hoteles v  Vuelos  Alquiler Vacacional Restaurantes Lomejordel 2015 Tusa

Booking
' I T o g A B . .
B '.va" ”-‘"’ "“‘ir;) o o y &< '>".". A4 im  Desoubro destincs  Casas ¥ sparimenios  Bookingcom Busiess  Aplicacio
\ i T - b " - ol
. (o P < Loer J e .
- ¥ LR

e C, Encuentra las mejores ofertas

Pie e B34 000 heotilag. i amenios, vilas y muche mia...,
Destino/™Mombne dal hotal:

Winje da: ) Nogosios () Ocio

Fecha de entrads quﬁm
= T | e o e s =
. Min Inchas son flexibies
HUBBDBOES | 2 aduitos. 1 mehes 3]
+ Dpeionds d bisqusds adicionales @
Elign Roma pars b primima viaje
Suscribete para disfrutar de un descuento del 10% a 1
80 Despubem glerins parn sussripoess o (deas & b medcs

@ jReserva ahora y paga en el alojamientol
V Cancelacidn GRATUITA an la mayoria de las habitacionas



4.3  Marketing Mix Digital

v’ Modelos predictivos
*Analisis de tendencias y el
mercado de forma constante
*Analisis del consumidor

*Aprendemos y nos nutrimos
en tiempo real

81




4.3  Definicion de Estrategias a seguir

82

v/ El anlisis de situacion nos ayudara a definir las
diferentes estrategias a seguir por nuestra marca.

‘/Las estrategias definiran el “COMO” vamos a alcanzar los
objetivos que nos hemos fijado.

v/ Cada estrategia debe quedar correctamente plasmada en un
Plan de Accidn que definira las siguientes variables:

4 Responsables, Recursos necesarios, Costes, Tiempo y Resultados

ICEMD
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3. Plan de Marketing Digital

SoCIAL MEPIA




3. Plan de Marketing Digital

Donde concentrar nuestros [SociaL MepiA
esfuerzos en un wes srie) \L
Plan de Marketing Digital > 4
dependera del: INTERNET

o ~
o o _ Mll&‘!mbl 4 |VIrRAL
Objetivo que se persiga

® Presupuesto de que se
disponga.




3. Plan de Marketing Digital

Las estrategias que se pueden implantar pueden ser divididas en

» Acciones tipo PULL

Conjunto de tacticas orientadas a exponer productos/servicios o responder a la
demanda cuando los potenciales clientes toman ellos mismos la iniciativas para
encontrarlos o contactar proveedores/vendedores de los mismos una vez que
encontraron oferta disponible. Campafias SEARCH, Virales...

» Acciones tipo PUSH

Acciones de "empuje” sobre un target ofreciendo los productos/servicios. El e-mail
marketing a BBDD externas 0 alquiladas es el ejemplo mas claro en el mundo online.

En las tacticas ""pull* se logra que el cliente llegue a la oferta cuando la necesita y
la busca, por lo que la probabilidad de conversion (venta efectiva) es mas alta que
con las tacticas "'push”

ICEMD
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3. Plan de Marketing Digital .

Activos digitales
VERSUS
Publicidad Digital.

ICEMD

| E¥ESIC



3. Plan de Marketing Digital

Tipos de Activos Digitales

ICEMD

' | BHESIC
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3. Plan de Marketing Digital
d Web Site

Son entornos Web Publicos

Corporativas ol

Informativas € WATCH

Marca/ Producto The Watch is here

Buscadores/ Comparadores

Tiendas

Portales

CLAVE

Arquitectura de la Informacion

Usabilidad, la Navegabilidad, |

Adaptable al Medio: Responsive \
Indexable

adapta a tu con

targa la app de Rastreator gratis y empie:



3. Plan de Marketing Digital
 Blogs

« Son entornos Web Publicos

Nombre derivado de WEB y Log en Inglés
( Diario 6 Bitacora)

« Sitios de informacion tematica y especializadiBlog tome - 5oz
en forma de articulos 6 Posts

Unidad de la Mujer

. Capacidad de clasificar por articulos 2 evezors [ .
Actualizados
Opt-ln [/ Pull La Endometriosis La |
La endometriocsis es una enfermedad benigna Clin
consistente en la presencia de tejido endometrial La pi
M (parte del interior del utero que se elimina en la grieg
- Contenido relevante y aCtuaIizadO menstruacién), fuera de su ubicacién habitual men
) ) ., - gue es el Utero. Este tejido crecerd y se men:
- Arquitectura de la informacion y Usabilidad disaminard, comportando una Importants  lo !
_ |nteractuar con ViSitanteS reaccion inflamatoria alla donde se deposite, lo horr
cual traducira su gran variedad de de |
- Indexable sinto
Leer mas —

ICEMD

| E¥ESIC
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3. Plan de Marketing Digital

J Redes Socilales ST BO I,

. =

« Son entornos Web Publicos

* Red Social donde los individuos
estan relacionados entre si:
- Generalistas ( Facebook, Tuenti, Youtube,..)
- 0 Profesionales ( Linkedin, Twitter)

« (Gestionadas por particulares y empresas

Opt-In / Pull

CLAVE
Contenido relevante y actualizado 1 f
Interactuar con nuestros seguidores

ON TIME @EH
5 L,

Biografia Informacion Fotos
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3. Plan de Marketing Digital
3 Marketing en Buscadores ( SEO)

SEQ: Search Engine Optimization. (I/p). ( Crecimiento organico)
Optimizar al maximo nuestra Presencia Online para que el buscador traslade
nuestra WEB a las primeras posiciones en su pantalla.

« SEO Onsite / factores internos arquitectura web: optimizacion keywords,
tiempo de carga, UX, Optimizacion Code, estructura URLSs.

« SEO Offsite/ factores externos a la propia WEB: enlaces, presencia en
RRSS, mencidon en medios, contenidos actualizado,..

Autoridad

RASTREO por “bots”--------------- —~>INDEXACION segun
Relevancia

ICEMD

| BESIC
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Mejor Pienso Para Perros - tienda-online-animales.com
www.tienda-online-animales.com/ -
Pienso super premium Cordero Entrega 24 h. Espafa y Portugal

Promocién Sin Cereales Saco 2 kg. sin cereales
Gama BO/20

Pienso para tu mascota - Gran variedad para perros y gatos
pienso.zooplus.es/mascotas -~

Las mejores marcas al mejor precio.
Snacks para perros - Comida himeda de gatos - Pienso para gatos

Pienso para perros Ultima - Affinity-petcare.com
www._affinity-petcare.com/UltimaPerros ~

Alimento completo de alta nutricidon Su salud,lo primero.Garantia Ultima

Pienso para perros - piensoymascotas.com
piensoymascotas.com/5-pienso-para-perros ~

Pienso para perros. Pienso para perros de las mejores marcas, al mejor pre
de los mejores precios en Packs Ahorro! Hay 476 productos.

piensoymascotas.com: Tienda online de pienso para mascota
piensoymascotas.com/ -
Tienda online de pienso, comida himeda, accesorios para mascotas perros

Perros - Pienso para perros - Gatos - Royal Canin

Pienso para perros. Marcas de pienso y comida para ... - Tient
www.tiendanimal.es/comida-para-perros-c-1_25.hitml -

La mejor comida para perros la encuentras aqui. Pienso para perros. Listadc

Pienso Criadores - Pienso Royal Canin - Pienso Advance - Pienso Acanay C

SEO

ICEMD

INSTITUTO ECONOMIA I MSIC
DIGITAL



93

3. Plan de Marketing Digital

A Inbound Marketing

Pretendemos personalizar la experiencia del usuario ofreciéndole
mensajes y ofertas que se ajusten a sus necesidades particulares
a traves de:

o SEO, Marketing de Contenidos y Redes Sociales

Practicas no agresivas ni intrusivas: permission marketing.
Mas presencia, mas notoriedad, mas RM.

ICEMD
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http://www.youtube.com/watch?v=c1RoD9XqFzs
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3. Plan de Marketing Digital

3 Aplicaciones moviles

« Del término anglosajon Application

* Nativas, web 06 hibridas

« Ofrecen funcionalidades concretas: juegos, citas hospital, cupones
descuento, corporativa, turistica

* Imagen de innovacion
Opt-In / Pull

CLAVE:
Funcionalidad relevante
Usabilidad y Disefio
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3. Plan de Marketing Digital

A E-mail Marketing:

E-mailing tradicional:

- BBDD Internas: correo electronico a listado de clientes propios.
- BBDD Externas: correo electronico a bases alquiladas
( Métricas: Rebotados, Tasa de rebote, Tasa de Apertura, C....)- PUSH

Newsletter:
* Boletines informativos de alta calidad editorial solicitado de forma

Expresa por el usuario derivado de una necesidad/ deseo de
Informacion especifica e independiente.- PULL



3. Plan de Marketing Digital
 Publicidad Display:

Robapiginas | Medium rectangle Robapaginas / Square Robapdginas / Splitscreen
300250 300=300 300x800

Formatos Integrados

Banner, = . l
Skyscraper,

Robapéaginas,

boton,

F I Otantes Banner Medio banner / Half banner Medio banner ! Half banner
Layers, e g
Insterticials = —

. . Megabanner Megabanner Rascaciolos / Skyscrapor
http://www.iabspain.net/formatos/ 728+90 {+1900480 (*depande dol soporis) 120800
T _

96



3. Plan de Marketing Digital

97

 Publicidad Display:

« Combinacién de publicidad display + RICH MEDIA, para potenciar el
CTR. ( Banner Blindness)

Rich Media: Forma de comunicacion interactiva que incorpora animacion,
sonido, video y/o interactividad. Puede ser utilizado por si mismo o en
combinacion con las siguientes tecnologias: streaming media, sonido, flash
y lenguajes de programacion como Java, Javascript y DHMTL. ...

« Se busca una respuesta positiva

 Coste elevado



3. Plan de Marketing Digital

Los anuncios Rich Media, al ser mas llamativos,

dinamicos y flexibles, consiguen triplicar las visitas al sitio web del
anunciante frente a los banners estandares, y el nimero de visitas se
pueden multiplicar por 6 cuando los anuncios incorporan video.

Otros formatos especiales: SKIN, INTERSTICIAL

ICEMD

98
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http://www2.mediamind.com/creative_zone/adidas_pushdown/adidas_pushdown/index.html
http://demo.mediamind.com/Creative_zone/Nissan_Qashqai_ES/index.html
http://www2.mediamind.com/creative_zone/Ford_Fiesta/index.html
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3. Plan de Marketing Digital
dPublicidad en Buscadores ( SEM))

( Search Engine Marketing)

- Creacion de campanas de anuncios por click en internet a traves de los
buscadores mas comunes.

* Facilmente medibles. Coste por Click dependiendo de la naturaleza de
las palabras clave.

- Para que la inversion sea rentable requiere un equipo experto de
gestion.

« Ofrece resultados muy a corto plazo
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Tablas Snowboard Shop - Pedido facil y econémico ®
snowboards.planet-sports.com/ -
365 dias para cambiar de opinidn

Ofertas en snowboard - Nitro.Lib Tech.DC Volk.Forum,Drake
www.backinblack.es/ -
Hasta el 50% de descuento. Variedad

Chaguetas Snowboard - Oakley - Mujer Snowboard - Culera Protec Ips Hip

Tablas De Snow-50% - freshfarm.it
www.freshfarm.it/Planchas_de Snowboard ~
Burton, Nitro, Salomon, Flow, K2 v Drake. Compra ahoral

Botas snowboard - Chaquetas snowboard - Fijaciones snowboard

Tienda de Tablas en linea: blue-tomato.com
www.blue-tomato.com/.../Snowboard-00000000--Tablas-00000001/ -

Compra Tablas de manera facil y segura en la tienda en linea de Blue Tomato . La tienda en
linea de snowboard, freeski, surf y skate. Mejor precio garantizado ...

Hombre - Mujer - Tablas freestyle - Set de snow

Tablas de Snow | Surf3

www.surf3.es/snowboard/tablas-de-snow/ -



3. Plan de Marketing Digital
JPublicidad en Redes Sociales:

Insider’'s Guide to

Facebook Ad Types

101

INSTYT
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3. Plan de Marketing Digital
] Publicidad en Redes Sociales:

Twitter Ads Espafia = TwitterAdsES - 7 de abr.
¢Quieres aumentar tu presencia en Twitter? Llega a méas gente con tus Tweets
con Twitter Ads.

Consigue resultados con Twitter

Ads
’ / \d S ads.twitter.com
Visit now
Iniciar sesién con Twitter

Promocionado por Twitter Ads Espana

2

102 ICEMD
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3. Plan de Marketing Digital

] Publicidad en Videos:

El primer video de YouTube se llama «Me at the zoo» y dura
solamente 18 segundos. No es especialmente llamativo sino
fuera porgue fue el primero en colgarse en este famoso canal.
Tiene 19.956.953 visualizaciones y lo colgo Jawed Karim,

el cofundador de YouTube.

El primer Video >

ICEMD
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https://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRw
https://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRw
https://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRw
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3. Plan de Marketing Digital
dPublicidad en Videos:

Katy Perry - Dark Horse (Official) ft. Juicy J

KatyPerryVEVO
& I Suscrioise AR 918.717.570




3. Plan de Marketing Digital /—GusG—_

produced
—
|

Q22013 Q3 Q4 012014 Q2

38.2 billion

in Q2 2014.

MONETIZACION?

aaaaa
-4

uuuuuu

S
0,000

QUARTERLY ONLINE VIDEO STARTS
105 (IN BILLIONS)



3. Plan de Marketing Digital
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3. Plan de Marketing Digital

d Mobile Marketing:
(SoLoMo)

108

Servicios de Mensajeria: SMS, MSM. Mas eficaz combinado con
Aplicacion Mobile + geofencing technologies. ( Push/ Pull)

Estrategias de Descuentos y Cupones Mobile (s6lo si encaja en
posicionamiento de empresa): M-Coupons

Aplicacion Mobile Propia. Fomenta imagen de innovacion de le
empresa Yy facilita el acceso a contenidos y funcionalidades relevantes

para los usuarios.
ICEMD

| BESIC


https://www.youtube.com/watch?v=oC6iUTe2orA
https://www.youtube.com/watch?v=oC6iUTe2orA
https://www.youtube.com/watch?v=oC6iUTe2orA

3. Plan de Marketing Digital

 Campanas de Afiliacion
( Afilliate Marketing)

Hacen dick en tu banner

Campanas donde la publicidad de

?‘7 un comerciante: banners, enlaces de texto,
g‘ (}) elementos gr_élficos,, aparece en Web de
- > ’!’ tergeros (aflllad_o_s 0 publishers). I_EI afiliado
s -y L recibe una comision por conseguir los
p ﬂ objetivos marcados en torno a (impresiones
) CPM, clic CPC, suscripciones CPL o venta
Imagen: sistemasafiliados.com CPV). Empresa intermediaria Red de Afiliacion.

Indispensable para el éxito: buen disefio de la pagina, la
creatividad, la usabilidad, el contenido, la facilidad de acceso a la
iInformacion, etc,..

ICEMD
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3. Plan de Marketing Digital
JE-CRM, VRM

El CRM se basa en conocer al cliente lo maximo posible para adaptar a
nuestros productos y servicios, y/ o producir lo gue quiere comprar.

proxyclick™

webtrends

What they say about us A Web-based, easy-to-install software to manage your visitors

VRO Masagerment & 2 Wied-based software progras for managing your company visiterns. Features indud
prevegistramion, Dadge peinting, reports, check.in, emergency ISt sell cegistration on iPad, and stistics We

El VRM pretende complementar la informacion suministrada por el CRM con la informacion
de visitantes de identidad desconocida. Se trata de capitalizar los datos de comportamiento y

respuesta a nuestras propuestas de los visitantes web para adaptar nuestros productos.
Behavioural targeting.

ICEMD
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3. Plan de Marketing Digital
dMarketing VIRAL

( Apalancado en Servicio de Alojamiento de Vide
e imagenes)

ICEMD

LS BESIC
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https://www.youtube.com/watch?v=XjHUZPGnj78
https://www.youtube.com/watch?v=aFZKdyO86y4
https://www.youtube.com/watch?v=uhvfAAdK3Dw
https://www.youtube.com/watch?v=nd3eJbnk9_k
https://www.facebook.com/DisponiblesSiParadosNo?ref=hl

3. Plan de Marketing Digital
JReal Time Marketing

Se trata de aprovechar el momento!

Necesitas una base amplia de seguidores para que
tenga efecto. Puede ser muy efectivo y de viralidad

Intensa.

o Audi @ 2 Follow

.

Sending some LEDs to the " MBUSA
Superdome right now...

@ Tide © * Foow

We can't get your iblackout, but we
can get your stains out. #SuperBowl
#TidePower
pic.twitter.com/JpQBRvjf

Bt (RAXW

YOU CAN STILL DUNK IN THE DARK

- o:gcm-u o o Seguir
CUrx

Poawer out? No problem.

. . __JIC

112




3. Plan de Marketing Digital
JReal Time Marketing

JCPenney O &jcpenney 02 Feb
JCP Who kkmew theds wias ghiong tob @ a bawaball ghamie. #lowsscorinh 5_0

m Jared Keller W Follow
J :II.-'_. .'-:I..h.. II...

Go home JC Penney you're drunk. RT @jcpenney: Who
kkmew theis was ghiong tob e a baweball ghamle.
#lowsscorinhs_ 0

107 AM - 3 Fab 2014

31 RETWEETS 18 FAVORITE + 3 W

4 Coors Light W Follow
i p @CoorsLight

etingWithMittens

.@JCPenney We know football goes great with Coors
Light, but please tweet responsibly. v W Follow

1:40 AM - 3 Feb 2014 : - ; 5 :
e for the typos. We were #TweetingWithMittens.

7301 RETWEETS 6.124 FAVORITES - 11 % yposed to be colder? Enjoy the game! #GoTeamUSA
2014
3,836 RETWEETS 2,174 FAVORITES 4~ 3 W
113 W W W W . —

o eeqsent | BHESIC



3. Plan de Marketing Digital
d Branded Content

Brand Content es cualquier contenido de Entretenimiento,

Educacion 6 Informacion generada por una marca con el fin de reflejar
los valores del producto y con un claro proposito de marca. Es muy
efectivo!

v/ Genera valor de marca

v/ Credibilidad y confianza: responsabilidad.
v Refuerza el posicionamiento

v’ Crea vinculos afectivos y emocionales

v/ Fomenta defensores y enamorados: apostoles

ICEMD

' | EBHESIC
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3. Plan de Marketing Digital
d Branded Content

I” u ‘!1’
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https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=XpaOjMXyJGk
https://www.youtube.com/watch?v=sEsEYP7YQX4
https://www.youtube.com/watch?v=sEsEYP7YQX4

3. Plan de Marketing Digital
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https://www.youtube.com/watch?v=ylBErLV7DKg
https://www.youtube.com/watch?v=ylBErLV7DKg
https://www.youtube.com/watch?v=ylBErLV7DKg
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https://www.youtube.com/watch?v=ylBErLV7DKg
https://www.youtube.com/watch?v=FHtvDA0W34I&list=TLITiOHEVMLynrmY8Ku4HdDbBXBvHhW-Bq
https://www.youtube.com/watch?v=FHtvDA0W34I&list=TLITiOHEVMLynrmY8Ku4HdDbBXBvHhW-Bq
https://www.youtube.com/watch?v=FHtvDA0W34I&list=TLITiOHEVMLynrmY8Ku4HdDbBXBvHhW-Bq
https://www.youtube.com/watch?v=FHtvDA0W34I&list=TLITiOHEVMLynrmY8Ku4HdDbBXBvHhW-Bq

3. Plan de Marketing Digital

. . ICEMD

smTe scoven: | BHESIC



3. Plan de Marketing Digital

6.1 Presupuesto de Marketing

6.2 Proyeccion de Ventas

El presupuesto de Marketing incorporara tanto acciones
online como acciones offline adaptadas a nuestra
capacidad economica. ( Blended Marketing)

No olvides que el Plan de Marketing Digital debe estar
Englobado dentro del Plan de Marketing Global de la empresa

ICEMD
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6. \. Aplicacion Practica
N G m_[ Presupuesto de Marketing:
2014 2015 2016
ISEMBA MOTOR Presupuesto de Marketing
Carteleria/ Rotulos_Lona exterior identificativa ISEMBA MOTOR 12,080 € 0€ 0€
Carteleria y Sefialética Interior NAVE ISEMBA 1,000 € 300 € 300 €
Inversion en Lanzamiento 2,800 € 0€ 0€
Insercion en revistas municipales (one time)
Buzoneo brochures ( one time)
Direct marketing( Mailings)
Email Marketing
Identidad Visual Corporativa (logotipo y adaptacion): ISEMBA MOTOR 2,500 € 0€ 0€
Papeleria Corporativa ( sobres, cartas, tarjetas, carpetas,..) 1,200 € 1,500 € 1,600 €
Disefio Pagina Web 3,000 € 0€ 0€
Mantenimiento Pag. Web ( servidor, back-up,...) 250 € 254 € 259 €
Plan Marketing Digital + Implantacién online 1,500 € 0€ 0€
Mantenimiento estructura Marketing Digital (web, redes sociales, aplicaciones, ...) 6,000 € 6,090 € 6,212 €
Campafias de Marketing de Afiliacién 300 € 500 € 550 €
Herramientas Promocionales Consumer Promotion Tools
Free Trials 1,000 €
Interest Free credits
Evento con Peritos
Relaciones Publicas Compafiias 1,000 €
[Total Marketing Costs 31,630 € 8,644 € 8,921 €
2,635.83 € 720.31 € 743.39 €

ICEMD
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PLAN
MARKETING

ISEMBA

|\|1_j> Aplicacion Préctica

Proyecciones de venta/ Objetivos:

Negocio: Tradicional

Vs. Digital
Nacional

Proyeccion de Ventas BEST CASE 2014
NUmero de coches vistos por semana 10
NUmero semanas/ ano 52

NUmero coches reparados al ano 520
Ingreso bruto medio por vehiculo 450.00 €
Ratio costes/ Ingreso medio bruto por vehiculo 50%
Proyeccion de Ventas WORST CASE 2014
NUmero de coches vistos por semana 8
NUmero semanas/ ano 52

NUmero coches reparados al ano 416
Ingreso bruto medio por vehiculo 450.00 €
Ratio costes/ Ingreso medio bruto por vehiculo 50%

2015
15

780
470.00 €
45%

2015
12
624

470.00 €
45%

2016
22

1144
520.00 €
42%

2016
15

780
520.00 €
42%

ICEMD
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PLAN
MARKETING

|\|1_j> Aplicacion Préctica

Proyecciones de venta/ Objetivos:

EMPRESA DIGITAL
Negocio: Digital

Nacional

Proyeccion de Ventas 2014 ler Tim. 2d0. Trim
NUmero de visitantes ( trafico) 2000 3000
NUmero de Conversiones X y
NuUmero de Paginas vistas, 4 8
ARPU 450.00 € 470.00 €

3er. Trim.

4000

z

10

520.00 €

ICEMD
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3. Plan de Marketing Digital

Mecanismos de Control

» La evaluacion y control de resultados es una fase crucial en toda
estrategia de marketing online, ya que permite constatar si realmente se
estan consiguiendo los objetivos fijados y reorientar las acciones en caso
necesario.

» Para que esto sea posible debes definir una serie de indicadores o KPIs
para cada linea estratégica y articular los mecanismos de control
necesarios para llevar su seguimiento. ( Rentabilidad)

= Monitorizacion Imprescindible

= Google Analytics, SEOmoz, Woorank, Majestic SEO, Mention.net

ICEMD

' | EBHESIC

124



AGENDA

1. La importancia del Entorno Digital

2. Del Marketing Tradicional al Marketing Digital
3. Plan de Marketing Digital

4. Métricas del entorno Digital

5. Factores de éxito en una estrategia digital
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3. Métricas del entorno Digital

INSTITUTO ECONOMIA
DIGITAL



Un Plan de Marketing debe necesariamente ir acompanado
de Métricas que nos ayuden a entender si el resultado de
nuestras acciones esta alineado con los objetivos propuestos.

Estas métricas clave son también conocidas como
Indicadores Criticos de Rendimiento: KPI

(Key Success Factors)

ICEMD
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3. Métricas del entorno Digital

Trafico

Impresiones
Publicitarias

Usuarios Unicos

Tasa de Rebote

Tasa de Conversidn
Churn Rate

Coste por Click

indice de Clicks

Coste por Mil

ECPM

Coste por Lead
Coste por Accldn

Coste por Adquisicién

Coste por Vislonado

Average Revenue Per

User

Share of Voice

Retorno de Inversién

cpPC
FPC

CTR

CPM

CPM Efectivo

CPL

CPA
CPA

CPV

ARPU

SoV

ROI

Definicidn

Definicidn
Definicidn

M® Visitas gque visualizan

una sdla Pagina de la
Web/n® visitas totales

Definicidn
Definicidn
Coste

N® de Clicks
N® de Clicks

M°® de impresiones
Coste

M® Impresiones
Ingresos totales

M® impresiones
Definicidn

Definicidn

Definicidn
Ingresos totales

Usuarios Unicos

Definicidn

( Ingresos- Costes)

Costes

Mdmero de visitas de una WEE en un pericdo determinado
Mdmero total de individuos que se exponena una anuncio publicitario
Mdmero de individuos diferentes que visitan un sitio web en un periodo determinado

Porcentaje de visitantes de una WEB que abandonan el sitic después de haber visto
una sdla Pagina WEBE.

M Visitas gue recibe una WEB! N° de Leads & Transacciones gue se realizan

M" de Clientes gque se dan de baja en un Periodo concreto

Cantidad pagada por cada click que un usuario hace en un enlace( anuncio) gue le

X100 lleva a una pagina especifica de un sitio WEB en una Campafia de Publicidad

X100 Mide la relacion porcentual entre clicks y N® de impresiones publicitarias.

Calcula el coste de mil impresiones publicitarias.( Ud. Clave de compra vy venta en el
modelo publicitario)

Mide el rendimiento efectivo gue tiene la comercializacién de cada mil impresiones
obtenidas en una web.

X 1000

X 1000

Coste que paga el anunciante por cada contacto cualificado & LEAD

Tarifa que el anunciante paga cuando un usuairo realiza una accién determinada
(Completar formularic, hacer click, comprar..)

Precio que el anunciante para la empresa de marketing online cada vez que el
Ingreso medio por usuario

M® de conversaciones sobre una marca en relacidn al total de conversaciones
dentro de un sector determinado en un periodo de tiempo concreto

X 100 Mide el retorno real gue ha tenido nuestra inversidan.
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3. Métricas del entorno Digital

¢ Como se comportan los usuarios que nos visitan?
¢, Como han llegado hasta nosotros?

¢ De donde vienen?

¢ Tienen intencion de compra?

¢cDonde pasan mas tiempo?

129 ICEMD
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3. Métricas del entorno Digital




3. Métricas del entorno Digital

T

- ’ " : d
De biisqued Clicking -
usquedaas directa Navegadores -
T T T NUevos
: 1

:De donde vienen?
|

;Son fieles?

Magnitudes
Usuarios dnicos

£ Cuanto tiempo
estuvieron de media? -
¥
Fuente: Alberto Saez
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% pasa mas -11 Namero
de 30 segundos Visitas
iLes ha servido —
la informacion?
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3. Métricas del entorno Digital

Importante y util!

Construyete un Cuadro de Excel donde puedas plasmar

tus KPI elegidos a lo largo del tiempo y otros factores

que consideres relevantes, como el soporte, benchmark, etc...
Técnicamente sera tu CUADRO DE MANDO.

También puedes elaborarte de forma personal tus propios
Paneles Personalizados en Google Analytics, 6 en cualquier
Otra Herramienta de Social Analytics.

ICEMD
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3. Métricas del entorno Digital

I A Pagina principal Informes estadndar  Informes personalizados o
Mi panel
Visitas diarias Tipos de trifico Duracién de la visita por pais
Duracion
n 2 Pais/Territorio Visitas media de
( 20.000 20.000 & Veits
W 2570% feed Estados Unidos 67445 00:01:54
B 24 90% organico . B
Reino Unido 18.948 00:01:37
W 23,05% referencias
India 8882 00:00:58
10,000 10.000 14,85% directo
N 7,35% correo Canada 6371 00:01:.02
eloctrénico
Alemania 5845 00:00:32
1 ane 8 ene 18 ene 22 ene Francia 5243 00:00:38
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3. Métricas del entorno Digital

® Sesiones
@00
B New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios Namero de paginas vistas
3.296 2.833 5.130 ‘
e L | o/l | o L0 f
Péginas/sesion Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote
1,56 00:01:13 70,39 %

SV AN

% de nuevas sesiones

79,07 %

ICEMD
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3. Métricas del entorno Dig

Dashboard Social Media y PR
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UNA NUEVA FORMULA




Y St PARA REINVENTARSE TUVIERAMUS JUE MRAR AL PASADD Y RelN TERPRE TARLO




