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Modulo: Fijacion de Precios

Objetivo del Mddulo: Dar a conocer las claves para saber
responder a la pregunta: ¢Como se fijan los precios?

«Los precios se fijaran en funcion de los objetivos de posicionamiento que
se plantea conseguir la empresa con cada producto o servicio que lanza al
mercado, aplicando las estrategias que considere necesarias para ello.»

Los objetivos son establecidos en las politicas de precios que a corto y largo plazo desarrolla la
empresa y debera ir modificando sus estrategias conforme vayan evolucionando los factores
externos e internos que condicionan su mercado, para conseguir los objetivos marcados.
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Modulo: Fijacion de Precios

Tipos de precios segun objetivos y factores condicionantes del mercado:

-Precios en funcion de la competencia.

-Precios de Supervivencia, o para cubrir costes.

-Precios en funcion de un margen sobre los costes.
-Precios en funcion de una tasa de rentabilidad.
-Precios de licitacidon o subasta.

-Precios segun el valor percibido por el consumidor.
-Precios psicoldgicos.

-Precios de maximizacion de Ingresos o Ventas.

-Precios de maximizacion de Cuota de mercado.
-Precios de maximizacion de Beneficios.

-Precios de discriminacidon o segmentacion de mercado.
-Precios en funcion de la zona geografica o divididos.
-Precios Maximos de descremacion del mercado.
-Precios de Liderazgo de calidad de producto.

-Precios de productos cautivos o complementarios.
-Precios con descuentos por volumen, estacionalidad y ofertas.
-Precios promocionales o de paquetes.
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Madulo: Fijacion de Precios
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¢Si hay tantos tipos de precios, como voy a establecer el precio?
Técnica de fijacion de precios (5 etapas):
1. Seleccion de los objetivos del precio.
2. Estimacion de costes.
3. Estimacion de la demanda.
4. Analisis de los Resultados. Fijacion de precios.

5. Analisis de los precios.

Estimacion || Estimacion de Anailisis de

demanda

Fijacion de
Precios

Seleccion
Objetivos de Costes

Precios
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Madulo: Fijacion de Precios

Técnica de fijacion de precios (etapas):

1. Seleccion de los Objetivos del Precio

« a) En funcion del cliente Objetivo

. Determinar nivel de Calidad de Productos o
Servicios.

« Tipo de Precio que se ajuste al Cliente Objetivo.

« Adecuar el Precio segun estrategia de
Posicionamiento a largo plazo.

* b) Objetivos Adicionales
« Enrelacion con los Precios de la Competencia.
« Enrelacidon con su estrategia de Marketing Mix.
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Modulo: Fijacion de Precios

Técnica de fijacion de precios (etapas):

2. Estimacion de Costes.

. Con el objetivo de fijar los precios minimos de mercado a los que puede
operar la empresa, para cubrir la totalidad de los costes. (Ver relacion de
costes admitidos fiscalmente y continuacidn presentacion de ejiemplo)

. Se relacionan los Costes Fijos de la empresa, que no dependen del volumen de
ventas. Estos deberdn ponderarse entre cada uno de los productos o servicios que
ofrece la empresa.

. Se relacionan los Costes Variables o de Explotacion de la empresa, que dependen del
volumen de ventas, para cada producto o servicio.

. Se determina para cada rango de precios fijados el volumen de ventas de productos o
servicios minimo para que la empresa mantenga el equilibrio sin pérdidas. También
determinaremos la curva de costes de equilibrio con precios minimos.

. El precio minimo P sera siempre mayor que el Coste variable Cvy habra que observar
si nuestra cuota de mercado N (en términos absolutos y relativos) es lo
suficientemente alta como para que el margen aplicado: (P-Cv) cubra nuestros
Costes Fijos Cf.
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Madulo: Fijacion de Precios 7
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Relacidon de Costes Empresariales fiscalmente deducibles:

NIF Apellides y Nombre Modalidad
123456782 AFORTUNADO, EMPRENDEDOR DECLARANTE LI
Total ingresos computables ( [090] + [091]+[092] +[093] ) . ... @ 130.000,00
Gastos fi 1te dedl
Consumos de explotacién @ 65.000,00
Sueldos y salarios _poq] 14.000,00
Seguridad Social a cargo de la empresa (incluidas las colizaciones delfitular)_______ @ 5.600,00
Otros gastos de PersONal @
ATENdaMIENOS ¥ CANON S @ 24.000,00
Reparaciones Y CONSEINVaCION 800,00
Servicios de profesionales independientes 3.600,00
Ofros servicios exteriores ] 780,00
Tributos fiscalmente deduciDles L
GaSTOS MM O O el
Amortizaciones: dotaciones del ejercicio fiscalmente deducibles 120,00
Pérdidas por deterioro del valor de los elementos patrimoniales: importes deducibles
Incentivos al mecenazgo. Convenios de colaboracion en actividades de interés general
Incentivos de mecenazgo. Gastos en actividades de interésgeneral |
Otros conceptos fiscalmente deducibles (exceplo provisiones). .. ... ...
UM (098] A (1000 ) @ 113.900,00
Actividades en estimacién directa (modalidad normal):
Provisiones fiscalmente deducibles
Total gastos deducibles ( [110] + [111] ).
Actividades en estimacion directa (modalidad simplificada):
Diterencia ([004] - [0 L @ 16.100,00
Conjunto de provisiones deducibles y gastos de dificil justificacién ... IEII 805,00
Total gastos deducibles ([110]+[114] ) ] @ 114.705,00
Rendimiento neto y rendimiento neto reducido
Rendimiento neto ( [094] - [112] 0 [094] - (115 ) @ 15.295,00
Reducciones de rendimientos generados en mas de 2 afios u obtenidos de forma
notoriamente irreqular (articulo 32.1 de la Ley del Impuesto). ... ... ... IE’I
Rendimiento neto reducido ( [116] - [117] ) el I@ 15.295,00
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Médulo: Fijacion de Precios s
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Estimacion de los Costes

Ct=Cf+(CvxN) En equilibrio: Ingresos=Costes totales  Si la empresa explota varios productos o servicios, sefiale
Costes

Costes Fijos: Anuales: Variab.: Unitarios: 1=Cf+(CvxN) % de participacién del
Salarios: 12.000,00€ Salarios: 3,00€ producto/servicio del
SS: 4.200,00€ SS: 1,05€ 1=PxN estudio en los costes:
Tributos: 700,00 € Compras: 1,25€
Amortiz.: 400,00 € Embalajes: 0,05 € P=(Cf/N)+Cv 25,00%
Suministros: 6.000,00 € Suministros: 0,15€
Mater. Ofic.: 100,00€ Almacenes: 0,05 € N=Cf/(P-Cv)
Serv. Prof.: 500,00€ Transportes: 0,25 €
Arrend.: 6.000,00 € 0,00€ 1=Cf/(Margen%/ventas)
Primas: 150,00€ 0,00€
Transport.: 600,00 € 0,00€ Margen=(P-Cv)
Limp. Mant.: 1.200,00€ 0,00€
Varios: 100,00€ 0,00€ Margen%/ventas=(P-Cv)/P

TOTAL: TOTAL:

Cuyos resultados se tabulan para poder obtener la curva de Costes y el precio minimo o de Equilibrio:
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Maédulo: Fijacion de Precios
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80,00 €
60,00 €

40,00 €

Precios (€)

20,00 €

0,00 €

Estimacion de los Costes

Curva Precios Minimos o de Equilibrio

\ y = 1943x°0.706
‘ R?=0,9903
¢ Curva Precios
\ Equilibrio
\* Potencial (Curva
Precios Equilibrio)
0,00 1000,00 2000,00

Unidades

m—ﬁﬁ
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Costes d

20.000,00 €

Costes equilibrio vs Unidades
0,00%
0,00% / y=5,8x+4,2
R2=1
0,00%
0.00% & Costes Equilibrio
0,00% ¢ .
Lineal (Costes
0,00% Equilibrio)
0,00% T T ]
0,00%  50,00% 100,00% 150,00%
Unidades (%)

Costes equilibrio vs Precios

15.000,00 €

10.000,00 €

5.000,00 €

0,00 €

S

0,00 €

50,00 €

Precios (€)

y = 43527x70403
R?2=0,8939

& Costes Equilibrio

Potencial (Costes
Equilibrio)

100,00 €
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Madulo: Fijacion de Precios
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Técnica de fijacion de precios (etapas):

3. Estimacion de la Demanda.

. Mediante el proceso de Indagacion llevado a cabo durante el estudio
de Mercado. De este estudio se puede deducir el precio de Ingresos
Maximos. (Ver presentacion de ejemplo)

. Obtenido de fuentes Primarias: Encuesta realizada a una serie de
personas que son cliente objetivo, preguntando hasta cuanto estarian
dispuestas a gastarse en nuestro producto o servicio.

. Obtenido de fuentes Secundarias: Estudios existentes que contienen los
datos correspondientes a nuestro mercado o un mercado analogo al
nuestro, que podemos aplicar.

. Este estudio presenta limitaciones que aumentaran el error de la
estimacion, segun el tamano de muestra, el grado de correlacion de la
curva de tendencia, la predisposicion de los encuestados a mentir, etc...
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Médulo: Fijacion de Precios 11
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Estimacion de la Demanda

Ejemplo: A través de una Encuesta de Mercado se determind la cuota de mercado y hasta cuanto estaria dispuesto a gastar al comprar unos vaqueros nuestro ptblico objetivo

Menos de 20€ 9% .Entre 20€ y 30€ 20% .Entre 30€ y 40€ 24% .Entre 40€ y 50€ 23% .Entre 50€ y 60€ 17% .Mas de 60€ 7% .Total 100%

Cuota Mercado NJ 2.000,00 Unidades

El n° de encuestas necesario se determina mediante la formula: N= Z2 * p(1-p) / €2; siendo Z: 1,96 para Gc: 95%; e: 5%; p es la probabilidad de que sea cierto y q de que sea falso; p*q max si p=q: 50%; N: numero de encuestas:384.
Habré que realizar aproximadamente 384 encuestas, si se quiere obtener resultados con un 5% de error y un 95% de nivel de confianza, considerando el valor de p=0,5, si no se conoce la probabilidad de acierto p de antemano.

NOTA: Cuando se realizan encuestas tener en cuenta que habra que desechar un nimero determinado de estas, por posibles errores o por no corresponder los encuestados a la poblacién objetivo.

Grado Nivel de
Conf. Gc: Error e: Prob. Acierto p: N: confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,50% 99%
95,00% 8,00% _ Valor de Z, 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58

Cuyos resultados se tabulan para poder obtener la curva de Demanda y el precio de optimizacién de Ingresos.

20,00€
30,00€
40,00€
50,00 €
60,00 €
80,00€
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Médulo: Fijacion de Precios 12

Estimacion de la Demanda

20,00€
30,00€
40,00€
50,00 €
60,00 €
80,00 €

Ingresos vs Precios

Curva Demanda

8000 € 3000,00%
’ 2500.00% y =-0,0178x% + 1,2854x + 0,8827
_ o ¢ : R?=0,9179
G 6000¢€ \\ y= -5:2,2_9:; ;8722,291 £ 2000,00% PN
- - 7 /
8 4000€ © CurvaDemanda % 1500,00% @ \
§ \\’ Eo 1000,00% ——‘ ¢ Ingresos
* 2000€ Lineal (gu)rva - 500,00% \’— Polinémica (Ingresos)
® Demanda .
0,00 € ; . . 0,00% T T . )
0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 0,00€ 20,00€ 40,00€ 60,00€ 80,00€
Unidades % Precios (€)

el
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Modulo: Fijacion de Precios
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Técnica de fijacion de precios (etapas):

4. Analisis de Resultados. Fijacion de precios

Distincidon entre objetivos seleccionados:

(Ver resolucion de ejemplo presentado)

. Precios de Maxima Cuota de Mercado: Mediante comparacion de la
curva de Demanda y la de Precios de Equilibrio, sera el precio al cual la
diferencia de volumen de productos o servicios a vender sea maximo.
Verificar siempre nuestra capacidad en numeros absolutos.

. Precios de Maximo Beneficio: Mediante comparacion de la curva de
Ingresos y la de Costes, para un volumen relativo de productos o servicios
determinado (verificando que tenemos dicha capacidad para ofrecer ese
volumen en términos absolutos), serd el precio al cual la diferencia entre
el Ingreso y el Coste sea maxima.

HIM
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Modulo: Fijacion de Precios

Estimacion de Precios maxima Cuota de Mercado

. S 120,00% - anda vs Equilibrio)
Curva precios maximizacién cuota de mercado
.\ & Curva Precio Equilibrio
100,00%
\ [ | B Curva Demanda
80,00% A Curva Cuota de mercado
y=-57,096x + 72,291
R?=0,9682 . .
Potencial (Curva Precio

60,00% Equilibrio)
A Lineal (Curva Demanda)

40,00% A Polinédmica (Curva Cuota de

\ mercado)

[ |
20,00% 7
y = 22,888x 1403 y= -(3,0005'::(22 :rgé)s?a:s?ax -0,1565
i0JO! NO siempre la curva de tendencia obtenida es una R =0,9903 o
. . .« . . . . 0’00%

Unidades (%)

buena aproximacion (Coeficiente determinacion bajo o ' \
coeficientes de la funcién predictiva determinada no 000€ 20,00€¢ 40,00€ 60,00€\ 80,00¢
significativos). Seleccionar siempre aquellas curvas que -20,00%

ofrezcan mejores ajustes y menores errores Precios (€)

Regular NO Rech.HO  NO Rech.HO NO Rech.HO NO Rech.HO
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Modulo: Fijacion de Precios 15

Estimacion de Precios Maximo Beneficio

Curva precios maximizacion de beneficios

Curva de Beneficios (Beneficios vs Precios) Curva de Beneficios (Beneficios vs Precios)

3000,00% 3000,00%

y = 0,0004x3 - 0,0614x? + 2,7556x -
11,473

2500,00% = 2500,00% N

] y=-0,0169x + 1,2223x + 0,8393 R?=0,9918
/\.\ R?=0,9179
2000,00% A 2000,00% A
/ A/\\ © Costes Equilibrio / /‘ \\ @ Costes Equilibrio
1500,00% B Ingresos 1500,00% B Ingresos
/ / K\ A Beneficios / \\ A Beneficios
1000,00% |—® i

Potencial (Costes Equilibrio)

Beneficios (%)

1000,00% -

Beneficios (%)

Potencial (Costes Equilibrio)

Polindmica (Ingresos )

Polinédmica (Ingresos )

500,00% - J = 22,888¢043 Polinémica (Beneficios) 500,00% - J = 22,8880 Polinémica (Beneficios)
0.00% A R=08939 V= '0'0201’(22:()1'85:: 42" -11,393 R? = 0,8939 y = 0,0005x3 - 0,0754x2 + 3,4356x - 26,91
! ’ 0,00% - T T —— R? =0,9962
_500’00;’00 € 20,00€ 40,00€ 60,00€ 80,00€ 0,00 € 20,00€ 40,00 € 60,00 € 80,00 €
Precios (€)

Precios (€)

T
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Modulo: Fijacion de Precios

Técnica de fijacion de precios (etapas):

5. Analisis de los precios fijados

* Antes de fijar el precio, observar que la curva de la demanda
qgue se fija atendiendo a las respuestas de los consumidores,
puede verse afectada por los precios que oferte la
competencia o la de los productos alternativos, o del resto de
factores de marketing mix. Ademas un cambio del volumen
de ventas afectaria a nuestra curva de costes de equilibrio.

 Seguimiento futuro del desarrollo de los precios en funcion:
Producto o servicio y precios de la competencia.
«  Modelo de Distribucion.
 Publicidad de los competidores o la nuestra.

. Otros.

) eSemp M —
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Modulo: Fijacion de Precios
i

— . Tabla de Resultados iRellene sélo las celdas amarillas!
Instrucciones 1* Bl programa detenmina mmhmbsﬁmimlvmmvm Costes, Ingresos y Beneficios y el Precio Minime de equiibne a partir del cual obliene beneficios, para cada una de las 2 apro:amacimes
27 Para establecer un Precio de acuerdo a su objelive marcado, deberd escoger en los bolones anejos al PV, ka "Opc_" ¥ la "Apo: ™ 17 o 2 que méas ke interese de los precios de referencia calculados, verificando
lavalidez de los resuliados, o escoger 'Ol ¥ se abiird 1 celda amanilla para introducir el precio escogido. Verificar los resullados oblenido s para dicho "Frecio de Venla Fiado™, comparando estos resullados

con los del ‘Precios de Referencia de Mercado® andes de fjaro. Precio Fijado] 1peM -
1.PBM
2.PIM
*Grado de significacion a.%: P.Min.Merc. | P.M&x.Merc. 3.PMCM
5,00 33,00 € 40,00 € Aprox. 4.0tro 44,00 €
Interv. Prec. Ref. R (*)Validez Funcién | Precio Min. Precios Unidades Costos Ingresos Beneficios AUnids. 12 w»| Maéximos | Precio Min.
Excelente 14,75 € 41,89 € 1267,41 18.697,11€ 53.090,43 € 34.39332¢ 1028,54 PBM 4033 € 14,44 €
Excelente 13,41 € 33,70 € 1609,66 21.589,15€ 54.250,71€ 32.661,57¢€ 1293,37] Méx.Benef. | 34.495,46 €
Solapa Interv. Ref. Excelente | Alguin Test No Rechaza HO 13,73 € 36,03 € 1512,55 20.768,52€ 54.490,87€ 33.722,35¢€ 1222,89 PIM 36,10 € 13,74 €
excelante | Algin Test No Rechaza HO 13,09 € 31,00 € 1722,79 22.545,11€ 53.402,07€ 30.856,97 € 1368,54 Méx.Ingreso| 54.491,11 €
excelente 11,60 € 11,60 € 2533,71 29397,33€ 29397,33¢€ 0,00 £ 0,00 PmCM 2999 € 12,98 €
Excelente 69,05 € 69,05 € 131,81 9.101,28€ 9.101,28 € 0,00 € 0,00| Max.ACuota 134545
Solapa Interv. Ref. Excelente Variac. d% 9,59% 1492,72 20.601,02€ 54.48445€ 3388343¢ 1207,97| P.mercado 36,50 € 13,80 €
Excelente Error e% 0,37% 1332,76 19.249,30€ 53.744,76 € 3449546 € 1082,18| Precio fijado 40,33 € 14,44 €
Prec.fijo+/-e% 40,48 € 40,18 €
Escaliade "Eondad™ ded ajuste, [Coef. &° 00,25 0,25-0,50 050-0,75 0,75-0,50 0,50-1,00
sepain valor de coef. Determ R|Calidad &° Regular suena Excelente
(" )5e sedfiakur k NO valides, si algin coeficents: de kb fundin RO rechaze: b higdtesis nulks HOL
\l'u'iﬁ:ﬂ'. o -1 qlleh“ dad™ del ag del coef. stm'&lula'o'mdelltd'
*El Grado de significaciin o de rech de b hipdeesis de mulks HO signific
1 miidimo % de enmmor itido d th o i is nulky HO, siendo esta certa.
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Modulo: Fijacion de Precios 18

Curva de Beneficios vs. Precios

40,00 €

w

<

£ 30,00€ - ¢ Curva de Beneficios vs.

E Precios

w 2000€ - s

o Polinémica (Curva de

% 10,00 € - Beneficios vs. Precios)

5 y =-41,811x? + 3372,1x - 33496

@ 000¢€ ; ; . . R21

10,009,00€  20,00€ 40,00€ 60,00€ 80,00€
Precios
Curva de Ingresos vs. Precios

" 60,00€ ¢ Curvade Ingresos vs.

% 50,00€ - Precios

s 40,00 € - Polinémica (Curva de

@ Ingresos vs. Precios

2 30,00€ - € )

& 20,00€ -

- y =-41,811x2 + 3018,8x + 3E-10

10,00 € - RZ=1
0,00 € T T r )
0,00€ 20,00 € 40,00 € 60,00 € 80,00 €
Precios
Curva de Cuota vs. Precios
¢ Curva de Cuota de Mercado vs.
1500,00 - Precios
" 1000,00 - Polinédmica (Curva de Cuota de
g Mercado vs. Precios)
S 500,00 -
'S
=1
0,00 T T S~— )
0,00€ 20,00 € 40,00 € 60,00 € 80,00 €
-500,00 -

y =0,0539x3 - 7,8303x? + 324,37x - 2792,5
R?=0,9992

o ‘& eSemp ~M Ol
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Madulo: Fijacion de Precios

Muchas gad'as B
/

Julidn Bartolomé
imbart55@secot.org
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