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Estudia a tu competencia

¢Qué les funciona? é¢Tienen interaccion?
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MIDE Y MODIFICA INFORMES

CORRECCION DE ERRORES
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MEDIOS DE COMUNICACION

Mota de prensa

Martonela, la primera cremeria-slow del

mundo, inicia su expansion en franquicia

La marca combina heladeria y creperiz elaborando frente af cliente
productos artesanos con ingredientes 100% naturales

Madrid, 25 de septiembre de 2018:- Martonela ez la primera
cremeria-slaw del mundo. Una combinacidn de heladeria y creperia
totalmente artesanal que nace para reivindicar los productss “del ayer
desde la mirada del hoy", de manera mids cosmopelita v creativa.
Martonela, gue solo utiliza ingredientes 100% naturales en sus recetas, es
la primera tienda-cbrador de Espafia gque elabora sus productos de
forma artesanal al instante gracias a2 un innovador sistema de
produccidn que permite a los visitantes de la tienda observar el proceso en
directo.

La ensefa dispone actualmentz de dos locales, uno en el centro de
Malaga (Calle Granada, 60) vy otro en la costa de Torremolinos (La
Carihyela- Calle Mar, 17). El éxito gue ha cosechado en poco tiempo la
compafia ha propiciade que haya decidido dar un pasoc mds y empezar la
expansion en franquicia del negocic con la idea de abrir mds locales en
diferentes puntos de |la geografia espanola.

La marca sigue la filosofia slow-cream. Un concepto que defiende v apoya
el esfuerzo de los productores locales elaborande productos con las mejores
materias primas provenientes de las granjas mas cercanas. ¥ es gque
Martonela utiliza solo ingredientes 100% naturales, de temporada, y.
siempre que es posible, de proximidad (fruta, leche fresca de granja. stc).
los cuales ze pueden perzonalizar al guste del cliente con toppings naturales
v de temporada.

Martonela dispone de un sistema pionero de fabricacion de helados. El
productec se elabora de manera artesanal frente al cliente y en
pequenas tandas de no mds de 2 litros para poder saborearle recién
hecho. Ademds, los helados estdn formulados con un 25% menos de
azidcar obteniends una textura sliper cremosza. El helads de Martonela se
presenta de muchas formas, todas igualmente deliciosas v naturales. Desde

los tradicionales conos o tarrinas, hasta su famoso sdndwich de galleta
cookie. Todos ellos se complementan con togpings v salsas naturales.

Ademas, Markonela también ofrece  dulces tales como crepes, gofres o
tortitas elaborados al memente y a la wvista del cliente. Trendings
{combinaciones de helado 2 elegir gque se completan con fruta natural ¢
otros toppings). frappelados (bebida fria hecha a base de granizado de
fruta naturzl v helado a elegir), batidos frescos (elaborados con leche
fresca de granjz) zumos, granizados de fruta natural, café artesanal
100% arabico de tueste natural y tés variados complementan la oferta.

La idea de negocic surge de los hermanos Martinez Rico, unos jovenes
emprendedores provenientes de una familia de tradicien heladera cuya
maxima es mostrar la verdad de esta bonita profesign reinventando el
concepte de heladeria tradicional.

Martonels es un peguefic homenaje a los helados del ayer, la tradicidn v
2 todo lo que estos tres jovenes hermanos han aprendide de los buenos
heladeros artesanocs que los precedieron. Los Martinez senalan gque:
“Martonels es  uns  aventurs, =l swefe de  elsborsr el helsds
imperfectamente perfecte con el gque todes sofamos de niftes, ese gue sabe
5 gloris y del gue rebanarias hasts |z ditims gots; ese gue, 5 su manera, te
hace un poguits mds feliz. Martonsls ha ilzgads pars refrescar el oficia,
hacer lo de siempre, coms nuncs, y seguir regalands peguefies instantes de
micre felicidad helada”.

La marca ofrece diferentes modelos de negocio. Locales (de 25 a2 150 m¥)
o quioscos [desde 16 m?) gque pueden estar ubicados a pie de calle, en
centros comerciales © en zonas costeras. Siempre en lugares de alto
trdnsitc de personas y de pases. En lo gue respecta a las condiciones
econdmicas, la inversidn inicial parte de 69.500£ con un canon de entrada
de 10.000€ (incluide en la inversidn), el royalty es de un 2,5% y el canon
de marketing un 2% sobre las ventas.

MAS INFORMACION: Contactar con los directivos, fotografias, datos
adicionales...
BARBADILLO Y ASOCIADOS - 21 444 81 84 - www.guefranguicia.es -
Miriam Diaz (miriam.diaz@bya.es) Teresa Zamora (teresa.zamora@bya.es)



St Feer: Nota de prenss I
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La goma de colores para esta primavera es
el resultado de la combinacion del negro y
el blanco con tonalidades mas vivas como el
naranja y el amarillo, las rayas azules, el verde,
colores ermpolvados y el fucsia.
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PORTALES DE FRANQUICIAS

SUGERENCIAS CONTACTO @ @ @ ® ‘Q ASESORAMIENTO

Qu E FRANQUICIA INICIO QUIENES SOMOS FRANQUICIAS ACTUALIDAD BLOG PUEBLICACIONES

Lideres J/ busqueda de
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Franauicias

QUIERD ASESORARME

y
INVERSION . SECTOR . MARCA

Nige
Franquicias mas rentables Franquicias mas baratas d
i | FRANQUICIATOR

SOLOfranquicias B

EROSKI CITY MORALES BOX TASTY POKE BAR MAIL BOXES ETC.

EROSKI es el primer grupo de MORALES BOX es la primera Tasty Poke Bar se ha convertido en Mail Boxes Etc. es |a franquicia
distribucion de caracter cooperativo Boxing Boutique de Espafia para &l nuevo templo de Poke en Madrid lider mundial en el campo de los
de Espana y operador de... todos los plblicos v dedicada.. siendo.. servicios de...

SECTOR: Supermercados SECTOR: Gimnasios SECTOR: Resfauracion tematica SECTOR: Transporte - Mensajeria
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Blogs » £ &

é¢Por qué un blog?

Un blog de empresa, es un espacio de la pagina weo en el que se pupiican temas compiementarios a la actividad
de la empresa que, como tales, a pesar de poder interesar a clientes y colaboradores, no tienen cabida en
los apartados clasicos del sitio web corporativo. (cletu.com)

Un blog debe ser constantemente actualizado
Ventajas

- Bueno para el SEO

- Complemento para tu web

- Mejora la confianza de las empresas

- Genera transparencia

- Ayuda en caso de crisis

- Utilizarlo como plataforma de informacién y publicidad
- Interaccion

19
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Haz la major mversidn de tu vida con un
negocio comode, rentable y seguro

T. 900 300 097
@ franquicias sumaBmiguel es
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REDES SOCIALES

O Tenemos que tener una estrategia perfectamente definida en redes sociales

o~ AN



LAS REDES SOCIALES EN FRANQUICIA

v" No les sacan todo el partido que pueden
v’ Plan estratégico con la central
v'"Necesario personal cualificado

v’ Las redes sociales ayudan a que la marca comunique
e interactue con los usuarios.

v' Facebook e Instagram son las principales redes
sociales que usan las franquicias

v" Instagram es una red social que tiene mucho
potencial y ha crecido en el ultimo afio bastante.
Ejemplo: Cereal Hunters. Stories

v" Mediante las redes sociales las marcas pueden
dirigirse al cliente final y también anunciar que es
posible abrir su franquicia

' ARBADILLO

~SOCIADOS

asesores en franquicia

Posicionar mi marca estratégicamente en el mercado



lares cercanos

Links cor

larketing en franquicia




Twitter ¢ Para qué utilizan Twitter las empresas?

Contenidos

Atencion al cliente

Promociones

Concursos

Marketing en franquicia



Linkedin

inked 1]}

=

- Perfil
- Paginas

- GQrupos

1

Es la mayor red profesional
Orientada a relaciones comerciales y profesionales y
profesionales que buscan promocionarse,
hacer networking y negocio.




Imagenes Stories: inmediatez
impactantes

Moda

Influencers Millenials



EL FENOMENO DE LOS INFLUENCERS




CASO DE EXITO
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Dady IS
. . . CARBADILLO
Posicionar mi marca estratégicamente en el mercado ASOCIADOS

asesores en franquicia
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cerealhunterscafe I

It pubhcacionet 2312% seguidore 142 EpRACoT
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CASO DE EXITO
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Cereal Huntérs Cale

B35 Me gusta B

cerealhunierscale (Abee las puertas de
tu propia franquicia Cereal Hunters Café
& £n nuestra biografia encantraras un
iink con mas miormaciin Escribenas a
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Posicionar mi marca estratégicamente en el mercado

<SOCIADOS

ASESOres n !rﬂ.nqunrm




n Cereal Hunters Café L

off Tegusta~ | 3 Siguiendo ~ | 4 Compartir

CEREA® = cvinn
WNtchs

W5 12 de abril alas 1241 - €

Bruno ya conoce Cereal Hunters Café de Cf Alcald 90 == &3 & jVenid a
conocernos. Es un Cereal Hunters Café mucho mas grandel 4 7 &%

Cereal Hunte rs METRO GOYA ¥ METRO PRINCIPE DE VERGARA #cerealhunierscafe
Cafe #cereales #madrid #inauguracion
@cerealhunterscafe
fE!EHL
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EL PODER DE LOS DATOS
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DESCUBRE COMO SER FRANQUICIA
APTA
— £

-G PR

AERE
TL PREAPLL 1- .

R

Visita su nueva web

SIN NECESIDAD
DE LOCAL

atl

@

LA RED MAS EFICIENTE PARA LA
GESTION DE SINIESTROS

EL NEGOCIO QUE HACE LA VIDA MAS FACIL
A LOS AGENTES ¥ CORREDURIAS DE SEGUROS

INFORMATE. 1444 81 85  cenbroaptafiioya es

MARKETING DIRECTO

Emailing

OBJETIVO: Llamar la atencién y que
contacten con nosotros




ABRE TU PROPIO RESTAURANTE ITALIANO
LA PIEMONTESA

® COCINAITALIANA DE ALTA
CALIDAD

® MAS DE 20 FRANQUICIAS
REPARTIDAS POR ESPANA

LA PIEMONTESA
RESTAURANTE - PIZZERIA

® NEGOCIO DE FACIL GESTION Y ALTA
RENTABILIDAD

MAS INFORMACION

O 638311129

m expansion@lapiemontesa.com



éQué es el SEO y el SEM?

P g TN
(- oOdE
o |l II_|

SEO & SEM

D SEO: SEO o Search Engine Optimization “la optimizacion en motores de busqueda” 12 en Google.

D SEM: SEM es el acronimo de Search Engine Marketing “el marketing en buscadores”. Campana de
anuncios de pago.




Google Adwords

Goggle franquicia formacion L

Todo Mot as Imigenes Videos Maps Mas Hemamientas de busqueda

Aproonmadaments FIT 000 resultados (0,31 segundos)

Franquicia Formacion - Franquiciate y consigue el Exito
_,_‘_ T www campusdental esfFranquicias * 954 155115

Uinete a Muestra Red de Centros
Buscamos innovar - [henies v encias sanos - Informate sin compromiso

FRANQUICIA DE FORMACION - Aenfis.com

S www.aenfis.com/ =

Escusla de whomas y formacion Alla rentatslidad Franquicia Aenfis

Alguiler De Instalaciones - Nusstos. Clientes - Prueba De Mivel - instalaciones

Franquicias de éxito 2016 - 100franquicias.com
O www 100franquicias comd =
Guia de las 100 franguicias hideres nformacion y datos de contacto

Franquicia de formacion - quefranquicia.com
T www quetranguicia comf =
Abee (u franquicia de formacion Negocio innovador y rentabls

Franquicias de Formacion

www franguicta net » Guia de Franguicias «

Franquicias especiaizadas an la formaecion os domas, a ensafianza infanhl y la
lormacién académica y profesional



pumsuwy Barbadillo Asociados il Me gusta esta pagina

Publicidad - €

Descubre un negocio sencillo, rentable y muy facil de gestionar. Un
novedoso concepto empresarial de muy reducida inversion, jcondcenost

T &

= 3 L 3 I
Monta tu propio Centro Apta

Sin necesidad de local apuesta por una franguicia nacida para revolucionar
Consulta sin compromiso las condiciones en cenfroapta@bya.es /91 444 831 67

DUEFRANCUICIA COMFRANOUICIASICENTRO-APTAS Reqistrarte

5 reacciones 2 comenianos

) Megusta () Comentar

AEH

idad -

oy Barbadillo Asociados I:I_,!'L e

Megocio ideal para inversores gue apuestan por
la restauracion

Concepto basado en restaurantes de cocina
italiana de calidad, de facil gestién y alta
rentabilidad.

Abre tu propio
restaurante italiano L... Mas informacion

quefranguicia com/franquici

@ © Monik Prescomnita y 15 personas mas

il Me gusta B Comentar
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PUBLIRREPORTAIJE

JAVIER CARDOMA RIU EMPRESAR

“La Piemontesa es una franquicia
unica por la calidad y la innovacion”
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“Las personas son visuales y les encantan ver

Videos videos”

85% trdfico en internet de videos

POSICIONAMIENTO STREAMING

VIRALIDAD FACIL RECUERDO



2 YouTube Buscar

MEJOR
€ erosio N o0
DE RETAIL
con‘f‘jﬁo 2017

RGN

EROSKI Franquicias, mejor franquicia retail 2017

182.073 visualizaciones i1 Ml o A& COMPARTR =

ERQSKI
@ Publicado el 2 ene. 2018 SUSCRIBIRSE Z,2 MIL

Stimate al éxito de ERDSK], tu oportunidad de emprender con un negocio rentable y seguro.

MOSTRAR MAS

~ARBADILLO
~SOCIADOS

asesores en franquicia

https://www.youtube.com/watch?v=mRN3gN2HL24



https://www.youtube.com/watch?v=mRN3gN2HL24
https://www.youtube.com/watch?v=mRN3gN2HL24

3 YouTube tasty poke bar

P bl o) oco4/117

La vida sana se pega € Tasty Poke Bar

176 visualizaciones R |

(e | Tﬂs.t.y E-?—EZBE-“.*; i SUSCRIBIRSE 17

Unete al movimiento de los Tasty Poke Lovers, porgue la vida sana se pegal! Nos encanta el buen

' ARBADILLO
“SOCIADOS

asesores en franquicia



https://www.youtube.com/watch?v=R-vTAvPNV8E&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=R-vTAvPNV8E&t=3s

EVE NTOS QUEFRANQU|C|A INICIO QUIENES SOMOS FRANQUICIAS ACTUALIDAD

Tasty Poke Bar inaugura con éxito un nuevo local en Madrid

La marca celebré una gran fiesta para dar la bienvenida al establecimiento situado en la Calle
Orensen® 21

La franquicia especializada en poke bowl Tasty Poke Bar continda con su proceso de expansion y ha estrenado un

nuevo local en la comercial calle Orense n®21 de Madrid. Este supone el segundo centro de la compafiia en la capital,

que ademas cuenta con una franquicia en Malaga. y préximamente abrira nuevas unidades en otros puntos de Esparia.



mercadofinanciero / economia finanzas

EVENTOS Kellogg apuesta por el canal Horeca para dar a
conocer su marca W.K. Kellogg de la mano de
Cereal Hunters Café

ULTIMA sanchez acepta la invitacion de Diaz-Canel y viajara Cuba en visita idea]iﬁta

HORA oficial
Anuncia tu plso gratis

HUATIE ¥ RETERIIA S ACTURLIEAN T EXPLOTAEIN, DK 800805, CONT L0
* f

e - g —— e :
v \ - — FINA NCUACTEN PRAA B SECTORASRICOLA - [

KE ‘ \1. europa comunicados

oyt \ cerealhunterscafe - Seguir
| Wik

Pai
« Cereal Hunters Café e W

IE LA NATURALEZA

cerealhunterscafe M CONCURSO CEREAL
HUNTERS CAFE ¥ W.K. KELLOGG {ff ;Sabes
por qué los nuevos cereales de Kellogg's se
llaman W K. Kellogg? Responde y podras
ganar juna caja llena de paguetes de

..... cereales W.K. Kellogg! #wkk
#cereathunterscafe #kellogg #concurso
#elpoderdelanaturaleza

S A

Cargar mas comentarios

carmenbello5 Porque es el nambre de su
fundador @el.virad21

mariajoruizgr Es por el fundador y creador . h Ultimas noticias / Ec
de la compania, Will Keith Kellogg. EUROPA PRESS

marampuero_ Por el nombre de su
fundador, Will Keith Kellogg. quien quise
hacer que sus cerezles fussen de origen
vegetal y bio, muy natural.

el.vira421 Por el nombre del fundador

e AR

e O Q0 A

781 Me gusta

Inicia sesién para indicar que fe gusta o



COMUNICACION DE CRISIS

Una crisis se puede convertir en una oportunidad si esta bien gestionada

PLAN B



EL CASO DE TELEPIZZA

Expectativa VERSUS Realidad




EL CASO DE DOMINO’S PIZZA

OomuHo'c Muyya PoccuA - flocTaska 30 MUHYT
hacedSemafas aproximadamente

#JOMWUHOCHABCEIAA

MpUCALETE, MOKANYACTA) HOBOCTE MOWET LIOKMPOBATE!

ECnu Tht MIOGULLEL (DAH, BECENLE, IKCTPHM, 3330T . & &

Ecnu mioOWilib YAKBNATE U LWOKUPOBATH, & TAKKE NO-HACTOALWEMY NBULIL
LOMUHO'C, TO YWTAH HOBOCTE SanblUe;

Mbi 3anyckasy GECTPELEaSHTHYID 3KUMM, TS KEKOBIA YUACTHMK,
CAENABLLIMA TATYMPOBKY C HAIWM NOTOTHNOM MIONYYUT CEPTUAKKAT HA
GeCnnatHy nuuuy Ha 100 nett & & & Ver mas

31 P12 A 13



EL CASO DE DOMINOQO’S PIZZA

MUNDO GLOBAL

Domino’s Pizza retira una promocion que ofrecia pizza
gratis de por vida a cambio de tatuarse su logo

La empresa cancelo la oferta después de que unas 350 personas se grabasen la imagen de la compaiia en
= solo cuatro dias

00® ©&E




SE BUSCAN REPARTIDORES
PARA NUESTRO SERVICIO
A DOMICILIO.

REQUISITOS:

- CARNET DE CICLOMOTOR, CARNET B (ANTIGDEDAD
MINIMA DE 3 ANOS) 0 A1.

- ESTUDIOS SUPERIORES O SIMILARES.

- CONOCIMIENTOS DE LITERATURA, MATEMATICAS,
HISTORIA, GEOGRAFIR, POLITICA, DEPORTES, ASI
COMO OTRAS MATERIAS DE CULTURA GENERAL.

SE REALIZARA PRUEBA DE NIVEL.

- HABILIDADES LUDICAS COMO DESTREZA

EN VIDEOJUEGOS.

- SE VALORARAN APTITUDES MUSICALES Y DE CANTO.

Interesados escribld al e-mail de contadto: info i burgerkingencasa.es

¢
@iﬁ. ENCASA %

¥ v campany Py far Ve Wapay



. e [CENEL
€« comer

ELPAIS
verne

PONLE L0S CUERNOS S\,

& TH GPERARDR MOV

PO A TS

PONLE LOS CUERNOS Kebes
A8 SPERE o, - ¥ pedia formacion en literatura y politica

DiE SIENFRE
n . & Towlo e tradsbn de o brommn domearcinl mie no b slde rectivicde del niEmo modo en

Facebook y TwiTler

EMSPLED

Esta polémica "oferta de trabajo" de R \E‘;

o 3 q - A =4 mrpe
Brrger Mg esuna campalia SE BUSCAN REPARTIDORES

publicitaria PARA NUESTRO SERVICIO
A DOMICILID.

REQUISITOS:

- CRENET DE OCLOMOTOR, CARNET B (ANTIGDEDAD
HiNIME DE 3 AROS) 0 A1,

- ESTUMAS SUPERIDRES O SIMILARES.
ﬂmi"ﬂ_ﬂm"mﬂ“ GENERAL

+ Hahlamos con la EMpPresa paras aclarar su anuncio

| v SR s

EMILIG SANCHES HIDALGE - 91 (HC 2097 - 20035 CET

(1]

Exte lunes 11 de dickembre w2 ha difimdido un anuncio de Burger King con

Aparientcla de oferea laboral. Muchas personas han criticado an redes soclales

o requisitos que pHoen para @l puesto e repartidor: estudios superioras
conocimiento de historia o geografia, aptitdes musicales_ En el anundio, |2
mmpreEsa estadounidense explica on Lo lsra poguetia que "gsta oferta die empleo md mﬂfkﬂ‘t‘lng‘dlrﬂctﬂ m m = = 4 E

pertenece a la campaia Play for the Whoppet ™, pero cuesia leerlo

Puitileria s 12 Axasbms JETT

Burger Hing Espana 8

Cuando la publicidad se disfraza de todo
menos de anuncio: la creatividad de Burger

King

SE BUSCAN REPARTIDORES
PARA NUESTRO SERVICIO
A DOMICILIO.

SE BUSCAN REPARTIDORES
PARA NUESTRO SERVICIO
R DOMICILIO.

REQUESITOS:

- CARMET DE (C1SMOTOR, CRRIEY B (RRTIGUEDAD
MiNIWR B 3 ANDD 0 AT,

- ESTHDIOS SUPERIGNES D SIHILARES.

+ CONDIIMIENTOS DE LITERATURE, METEMATN,
HEITOERL, SEDGRAFUL, POLITICA, DERORTES, %1




iNos 'vemos' en las redes!

Miriam.diaz@bya.es

il
4@»

y @miriamdiazd
m Miriamdiazdominguez
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