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% MleOBank Calidad, confianza y compromiso social

11 anos promoviendo el microcrédito

MicroBank se cred en 2007 para promover la actividad de microcréditos que venia
realizando la Obra Social de ‘la Caixa’ bajo los parametros de rigor
y sostenibilidad propios de una entidad bancaria.

2007 2008-2011 2012 2018
EEEN ’

Se crean nuevos productos:

Cuentas Basicas, tarjetas de MicroBank:

débito y fondos de inversion Una de las instituciones
microfinancieras lideres en
Europa

Reorientacion
estratégica para
promover un desarrollo
sostenible y ecolégico
(ecomicrocréditos)

“la Caixa” creé MicroBank

MicroBank estd registrada en el Registro de Bancos del Banco de Espaiia
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MicroBank, un banco que desarrolla una actividad...

FINANCIERA EN CLAVE SOCIAL SOSTENIBLE

= Microcréditos para Promueve: = 314.154 microcréditos en
emprendedores, = La actividad productiva y cartera, 1.573 millones€*
negocios y familias la creacion de empleo = Con un ratio de
= Productos financieros = El desarrollo personal y morosidad del 4,32%*
que contrlbuyfen aun familiar = Reinvierte los beneficios
desarrollo social y _ o _
= Lainclusidén financiera generados por su

medioambiental

. actividad ordinaria.
sostenible.

...de acuerdo con el Codigo de valores y los principios
éticos de MicroBank
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€ MicroBank

Calidad, confianza y compromiso social

Propuesta de valor de MicroBank

€ MicroBank

MicroBank es el
¢ Facilita el acceso al crédito: Unico banco de
microcréditos

- a emprendedores, microempresas y familias con "
en Espana

pocos ingresos cuyas necesidades financieras no
estdn lo suficientemente cubiertas, especialmente
para operaciones de pequefio importe y sin garantias.

e Fomenta la inclusion financiera: :K CaixaBank

— Desarrolla productos y servicios adaptados a los
sectores mas vulnerables.

Soporte de CaixaBank

— Facilita el acceso en todo el territorio. ) * Accionista unico

e Colabora con instituciones nacionales e * Apoyo para la financiacién
internacionales. necesaria para el crecimiento del
banco

e A través de la especializacidon de su actividad
favorece:
- La evaluacion independiente del negocio gestionado
- El uso de modelos de actuacion y principios de rigor
propios de una entidad financiera.

* Apoyo operativo de la Red de
Oficinas para la comercializacion
de los productos de MicroBank
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El apoyo de la red de oficinas de CaixaBank facilita la expansion de MicroBank

Funciones realizadas por las oficinas Red de oficinas e

o Recepcidn de solicitudes

Las oficinas de CaixaBank gestionan las
solicitudes de microcréditos

Q Identificacion y tramitacion de solicitudes para
MicroBank
Las oficinas identifican las operaciones de
microcréditos comprobando que cumplen todos
los criterios establecidos antes de proceder a su
tramitacion por MicroBank.

Total:
4.482

oficinas

1 23 e
i ’iq}

° Analisis y aprobacion, en su caso, del 4.482 Oficinas*

microcrédito
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Colaboramos con instituciones y entidades sociales para apoyar a emprendedores

OBJETIVO COMUN

Contribuir a la inclusion laboral de colectivos con
dificultades de acceso al crédito mediante el Mas de 570 entidades

apovo a provectos de autoem Ieo.
POYyo a proy P colaboran actualmente

con MicroBank

Entidades :K MicroBank

colaboradoras

Formaciony
acompahamiento

Acceso a la financiacion
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€ MicroBank

Servicios ofrecidos por las Entidades

Colaboradoras

Conocimiento sobre los posibles beneficiarios

Servicios de Desarrollo Empresarial a
emprendedores:

» Consejo en el desarrollo y mejora del plan de
negocio.

» Actividades de formacion en gestion de negocios.

» Asesoramiento personalizado y asistencia
técnica durante el proceso de creacion y puesta
en marcha del negocio.

Andlisis del proyecto de negocio y elaboracion
de informes de viabilidad.

Calidad, confianza y compromiso social

Las entidades colaboradoras representan una gran contribucion para MicroBank

Ejemplos de Entidades Colaboradoras

ONGs y Fundaciones

+ Cruz Roja Espafiola @ I ncor eecl:ie

Fundacion ONCE

Instituciones publicas

o A
- . JUNTA DE RNDRLUCIA
injuve Fundacion Red Andaluda Emprende

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE SANIDAD, SERYICIOS SOCIALES
£ IGUALDAD

madridEmprende i

Barcelona
(A‘ Activa jmaorio!

Universidades

G, UNIVERSITAT
e pouTECNICA
iz DE VALENCIA

VNiVERSiDAD
B SALAMANCA

Otras

UPTA

Camaras Qi

Trabajadores Auténomos
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Microcrédito Convenio Entidades

Emprendedores que, por sus condiciones econémicas y sociales, puedan tener
¢A quién se dirige? dificultades de acceso a la financiacién bancaria tradicional y que cuenten con el
asesoramiento de una entidad colaboradora de MicroBank.

Hasta 25.000€

Importe _ o
Financiacion hasta el 95% del proyecto
Finalidad Inicio o consolidacion de proyectos de autoempleo
Plazo Hasta 6 afos incluidos 6 meses de carencia opcional
. Sin comision de apertura, ni estudio, ni amortizacion parcial o total
Condiciones _ S -~
Tipo de interés 5,90% fijo hasta 31/12/2019
, Garantia personal sin aval excepto cuando el titular es persona juridica que se requerira
Garantias :
el aval de los socios.
e Es necesario presentar un plan de empresa y un informe de viabilidad del proyecto
Requisitos de autoempleo emitido por una entidad col-laboradora.

* El solicitante debe realitzar el cuestionarion on line del microcrédito social

La aprobacion de estas solicitudes basa en la confianza en la persona y el proyecto.

© Nuevo Micro Bank, S.A.U., Barcelona. 2018. Documento confidencial de uso exclusivamente interno. 8
Se prohibe su reproduccién y comunicacién o acceso a terceros no autorizados.



% MleOBank Calidad, confianza y compromiso social

El emprendedor se dirige a una Entidad Colaboradora para que le
asesore en el desarrollo de su Plan de Empresa.
La Entidad Colaboradora emite el informe de viabilidad.

El emprendedor realiza el cuestionario on line del microcrédito social
antes de acudir a la Oficina de referencia de CaixaBank.

* El emprendedor se dirige a la Oficina de referencia de CaixaBank con la
documentacién necesaria (Plan de Empresa, Informe de viabilidad,
documentacién que apoye el proyecto y el cuestionario realizado).

* La Oficina entrevista al solicitante y analiza el proyecto de negocio y la
traslada a MicroBank.

:K MicroBank :K CaixaBank
* MicroBank analiza, decide y comunica el resultado a la Oficina de

; e e
e \%\Iﬁ_/ CaixaBank quien informa al solicitante del resultado de su solicitud.
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Documentacion que debe incluirse en la solicitud

* Curriculum del Solicitante (puede estar dentro del plan de Empresa) y/o Vida Laboral — recomendable, no
obligatorio.

* Presupuestos o Facturas pro-forma que justifiquen las inversiones a financiar.

* Contrato, pre contrato de alquiler o titulo de propiedad. En caso de no tenerlo informar de las condiciones
econdémicas (renta, fianza, usos permitidos, duracidn del contrato).

* Justificacion de la aportacion de Fondos Propios:
* Facturas pagadas relacionadas con el proyecto
* Capitalizacidon por desempleo.
* Extracto bancario.
En caso de aprobacion del préstamo, quedara supeditado a la aportacidon de fondos propios contemplada
en el plan de empresa.
e Alta Autonomos:
En caso de aprobacidn del préstamo, quedara supeditado al alta de auténomos.
e Otra documentacion:
* Licencias de actividades adecuadas para el negocio

* Traspasos; en el cas de un traspaso de negocio en funcionamiento, indicar el motivo del traspaso y
presentar documentacién econdmica (volumen de facturacion, resultados...)

* Contratos de Franquicias
* Solicitud y/o concesion de subvenciones

© Nuevo Micro Bank, S.A.U., Barcelona. 2018. Documento confidencial de uso exclusivamente interno. 10
Se prohibe su reproduccién y comunicacién o acceso a terceros no autorizados.



% MleOBank Calidad, confianza y compromiso social

Cuestionario on line microcrédito social

Objectivo Cuestionario Ampliar el crédito a personas sin historial crediticio ni garantias
Microcrédito que quieren iniciar un negocio
I MicroBank s (e s o e e P
[ ———
* Todos los emprendedores que quieran solicitar un microcrédito deben — - ' P
realizar un cuestionario on line, accesible a través de la pagina web de  social”
MicroBank. -
* Este cuestionario incorpora preguntas destinadas al perfil de los
solicitantes. s

> Imports mexmo: 25000 €
> Hasta ol 855 gl proyectc
> Tipo o8 Inarse o curate o0 1 vea 02 3 cp=acin

* En el caso de proyectos de 2 o mdas emprendedores, el cuestionario lo =
debe realizar un unico emprendedor, aunque la gestion sea compartida. R

i El cuestionario ha de ser completado de manera personal.
25 El tiempo de realizacion del cuestionario varia entre 20 y 30 minutos.
min

o Se ha de contestar el cuestionario en un lugar tranquilo sin distracciones.

““Ud ha terminado el cuestionario. Le agradecemos el tiempo que ha dedicado. Si dispone de su plan de empresa y el correspondiente informe de

viabilidad emitido por una entidad colaboradora puede dirigirse a una oficina de CaixaBank para realizar la solicitud de su microcrédito social”

https://www.microbank.com/productos/microcreditos/microcreditoparaemprendedores/microcreditosocial es.html
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ASPECTOS A VALORAR
EMPRENDEDOR

PLAN DE EMPRESA

* Experiencia previa en la actividad y/o * Plan de Empresa aprox. 15 paginas

formacién para emprender.
* Detallado, realista y coherente
* Actitud, experiencia, conocimientos y

dedicacion. * Debe permitir evaluar el grado de trabajo

y madurez del emprendedor con el
«  Motivacién previa. I proyecto a presentar.
* Recomendable: presentar un resumen

ejecutivo que permita analizar de manera
sintética la operacion.

* Compromiso que va adquirir en su
proyecto.

* DAFO emprendedor: Puntos fuertes y
puntos débiles
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€ MicroBank

Calidad, confianza y compromiso social

Situaciones a evitar

Motivos de denegacion Principales errores

* Interpuesto ( solicitante del microcrédito no es
guien gestionara el negocio)

* Emprendedores sin experiencia ni formacion

* Plan de empresa incoherente

* Incidencias financieras

* Sobre endeudamiento

* Franquicias con alto canon de entrada

* Facturacion estimada irreal

* Cofinanciacion en proyectos de importe elevados

* Actividades prohibidas segun codigo ético

* No tener en cuenta las necesidades de capital
circulante

> Plan de tesoreria debe contemplar todos
los flujos de entrada y salida

* Excesivo optimismo
* No justificar adecuadamente
> Facturas y presupuestos

* Malas previsiones en la adecuacién de los
locales (sobretodo reforma)

* Traspasos de negocios sin informacion previa
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