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ZPOI' qUé son necesarias las

redes socidles para una | sbeventosmaciid e
172 publicaciones 1.110 sequidores
PYME? G - “

Marketing & Social Commerce

MRecursos para emprendedores
#Marketing digital pequefios comercios

® Herramienta clave de marketing para las B S e
Disefio web
em presas- ‘ E contacto@obeventos.com

wwwi.obeventos.com

unicemtorrejon, country.carolyn.corbet, quenotelo

Branding Insights o8 Empren

® La irrupcion de internet ha provocado que las
empresas se reinventen y se adapten a los
nuevos tipos de consumidores.

Tips

® Las empresas con presencia en internet y
perfiles en social media:
- Aumentan su ratio de venta.
— Fidelizan a sus clientes.
—> Atraen a otros nuevos.

H PUBLICACIOMNES

(POR QUE TIENES Q
INTEGRAR EL
VOICE MAREKE

— Promocionan sus negocios. E:TEEE
m
LA PRESENCIA EN RRSS ES INDISPENSABLE PARA AL
EL CRECIMIENTO DE CUALQUIER EMPRESA.
HERRAMIENTAS

PARA VENDER




:¢Por qué son necesarias
las redes sociales para

una PYME? e Captacion y fidelizacion.

e Canal de comunicacion directa con
los usuarios.

m Q, Buscar

Cé OB Eventos Vista de superadministrador

e Geolocalizacion.

e Posicionamiento en buscadores.

¢ Inversion minima.

La agencia de marketing y public
Marketing y publicidad - Torrején de
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{En qué redes sociales debe estar nuestra empresa?

LAS EMPRESAS DEBEN TENER PRESENCIA DONDE ESTE SU TARGET




{En qué redes sociales debe estar nuestra empresa?

En la actualidad, existe una amplia oferta de redes sociales, muchas de ellas especializadas en un
sector en concreto.

Es mads, cada dia se lanza una nueva, con funciones especificas para cada sector y esperando tener el
mismo éxito que otras han tenido antes que ellas.

En este taller bdsico nos centraremos en como FACEBOOK, INSTAGRAM Y LINKEDIN ayudan a las

pequenas y medianas empresas a conseguir sus objetivos empresariales.
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¢ Cual es la principal diferencia entre Linkedin y Facebook
e Instagram?

FACEBOOK E INSTAGRAM
Red Social B2C

LINKEDIN
Red Social B2B




REDES SOCIALES EN EL MUNDO

4.200

millones de usuarios
mundiales

En 2021 la penetracion de las redes
sociales ha superado por primera vez

a la mitad de la poblacién mundial,

con un total del 53.6% de las

personas en el planeta.

En Espana, esta cifra es del 80%. -

Fuente datos: Informe We Are Social Media. 2021



facebook

Facebook helps you connect and share

with the people in your life.

Create a Page for




-
22 MILLONES DE N
USUARIOS EN ESPANA

‘\‘ _ 21740 e Mujeres (55%).

e 18 a 39 anos (42%).
millones de usuarios
mundiales

e 40 a 64 anos (50%).

—>

Fuente datos: Informe We Are Social Media. 2021



e Busqueda de recomendaciones.

* Relaciones dindmicas.

e Construccion de marca
(branding).

e Crear anuncios.




HERRAMIENTAS DE FACEBOOK PARA PYMES
FACEBOOK BUSINESS SUITE

Nueva publicacién

- B Pk

/4 OB Eventos
v q-,' obeventosmadrid EE / Hace un momento - &

Texto i K \ obeventosmadrid

B

Contenido multimedia

o

seecee 541 x 647 P ]

s R
(B Afadir foto : G Convertir en video

Llamada a la accién
JPOR GUL TRENES
= HERRAMIENTAS

M
YOI mmn?;rlt‘ PARA VENDER
™ |
ESTRATECLA
Vista previa del enlace - Opcional e | FACEBOOK




HERRAMIENTAS DE FACEBOOK PARA PYMES
CATALOGO

LETO

PrestaShop

Home
Shop
Posts
Modulos Prestashop

Jobs

T *

Events Advtalune

BLGING

A
Videos

Photos

About

Community
Groups

Offers

Yotpo Testimonials

Contact




HERRAMIENTAS DE FACEBOOK PARA PYMES
TIENDAS

Productos destacados

- - L

. e

Nintendo Wii Black AirPort Extreme AppleTv iPad 2 with Wi-Fi 3G
$ 2.395,00 $ 299,00 $ 99,00 $ 1.099,00

J i Y
— )

macbook pro 13 Nikon D3100 Macbook air 13'




HERRAMIENTAS DE FACEBOOK PARA PYMES
MARKETPLACE

(] — (] —)
I | | | |
1:20 - k. £ o - Mid-century modern armchair in like new condition,
i 5 Dark stained walnut wood with light blue wool
uphaolstery. Local pickup only.
] .| 1 i s ] i i

=5 E Cl. B e T Make Offer

sall Categories Search Your items

I | Message Seller |
§
San Francisco - 20 mi -
Fution =4 A Sarh O
g
$200
Mid-Century Modern Armchair
"
Seller Information
Mid-century modern armchair in like new condition
Dark stained walnu_t wood with light blue wool £ Whitney Trump
UD""IDJEIEF'}'. Local pickup nnly. 2 mutual friends including Chris Tanner
and Dancy Li
Make Offer
m
Message Seller E
1
-
/"\ [ I /\ I I




HERRAMIENTAS DE FACEBOOK PARA PYMES
ANUNCIOS

4 : 2

Elige un objetivo
Vg % i
-
Anadir otro objetivo Recibir mas Promocionar una
a tu plan mensajes publicacion

matizados publicitario Recomendado
fivo
ontenido existente

- - 3

Promocionar tu Promocionar tu Conseguir mas
pagina empresa en tu zona visitas en el sitio c
web
MacBook Air
- \ s - / .






20 MILLONES DE _
USUARIOS EN ESPANA

Crecimiento marcado de
cuentas en Torrejon de
Ardoz, Mostoles, Getafe y
Fuenlabrada.

- 1.221

millones de usuarios :
| mundicnulelsJ | * Mujeres (55%).

e 18y 39 anos (65%).
e 40 a 65 anos (35%).

—>

Fuente datos: Informe We Are Social Media. 2021



Presencia en Instagram

e Obtener resultados en tiempo
real.

e Ver informacion sobre tus
seguidores.

e Anadir informacion de contacto.

e Promocionar publicaciones para
conseguir mds clientes

potenciales.




Tiendas en Instagram

Escaparate envolvente a
pantalla completa.

Gran experiencia de compra.
Se pueden visitar desde el perfil
de Instagram, las noticias, las
stories...

Con opcion a explorar productos
y colecciones.

Se pueden adquirir los
productos dentro de la misma
aplicacion.



Instagram Shopping

EMC Flora Fox in Cranberry Y m
Pocket Sweater and Mini Fox

=8 . hazelvillage
@ View Products

©Qv S el B

©DF Liked by andrea_hoffman and 1,282 others

shop Spirited, stylish and supersoft, @hazelvillage’'s

artisan-crafted dolls are the perfect presents for the

creative kids on your list. Founder Jane Van Cleef

started the line in Brooklyn in 2010 and now, along
ith partner Emma Katz, oversees a forest’s worth of ;
he cutest critters and personality-filled dolls. Gracie About this shop
at is featured above—but we have a special place in

aur hearts for Penelope Rabbit, Owen Fox and Ella

cad. M M H&E
g, A

Description

100% of the proceeds from this item go to Every
Mother Counts — dedicated to making...more

Sistema de E-commerce que
integra tanto a Facebook como
a Instagram.

Gran experiencia de compra
gracias al etiquetado de
productos.

Genera nuevos clientes y mayor
reconocimiento de marca.
Nuevo canal de ventas.

Gran plataforma de despegue
para las PYMES.



Compras en Stories

IIII ? -

e Misma funcionalidad que
Instagram Shopping, pero
adaptado a las Stories.

e Sij se utilizan videos, la
creatividad puede impulsar las
ventas.

e Amplifican el alcance de los

contenidos.
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14 MILLONES DE _
USUARIOS EN ESPANA

e E|l 23% de los usuarios de
Linkedln en Espana
trabajan en una PYME.

e Hombre de 25 a 34 anos.

millones de usuarios e 11 anos de experiencia

mundiales profesional.

e e Empleado en empresa de

e menos 500 trabajadores.

—>

Fuente datos: Informe We Are Social Media. 2021


https://twitter.com/hashtag/LinkedIn?src=hashtag_click

:Queé puede conseguir una PYME en LinkedIn? @

e Generacion de contactos con otras empresas y profesionales.

e Generacion de negocio directo, con ventas y acuerdos comerciales.

e Promocion de servicios y productos.

e Generacion de marca y notoriedad.

e Mejora de posicionamiento SEO en buscadores.

e Atraccion de trdfico a la web de la empresa.

e Captacion de talento para la plantilla de la empresa.

e Observacion de la competencia.

e Andlisis de opiniones de clientes sobre nuestra empresa o productos

e Busqueda de nuevas oportunidades de negocio. -



Herramientas de Linkedin [B

PAGINA DE EMPRESA

e Espacio donde nuestra
empresa se da a conocer.

-
—




Herramientas de Linkedin @

PERFIL PROFESIONAL

e La mejor herramienta para
generar una red de
contactos con la que
consequir posibles nuevos

negocios.




Herramientas de Linkedin [B

CONTACTOS
PROFESIONALES

e Objetivo de Linkedin: crear
una red de contactos de
calidad.

e Cuantos mads contactos se
establezcan, mads
posibilidades de crear

alianzas profesionales.

—



Herramientas de Linkedin

GRUPOS

e Espacios dindmicos.

e Alrededor de un tema,
producto o sector.

e Lugar para compartiry

colaborar.



Herramientas de Linkedin [B

LINKEDIN PREMIUM

e Aumenta el potencial de
Linkedin.
e Se pueden enviar Inmails.

Unete a millones de miembros que ya usan Premium para llevar la delantera.
Comienza tu mes de 203 gratis "oy misma.

e Permite saber quien ha
consultado nuestro perfil

en los ultimos 90 dias.
e Se pueden hacer
y - busquedas avanzadas. s




Herramientas de Linkedin

in|

LINKEDIN A

e Son anuncios en Linkedin.

e Dan mds visibilidad a
nuestra empresa.

e Posibilidad de segmentar
para conseqguir nuestros

objetivos empresariales.

—
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VANESSA GIL

MAIL

W4 vanessagil@obeventos.com

Website

@ www.obeventos.com



